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PRESENTACIÓN 

 
Se presenta el Manual de Procedimientos de la Dirección General de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal, con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en los 

artículos 31, fracción I; 48, fracción III; 86 y 89 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

México; con la finalidad de establecer una gestión gubernamental basada en resultados, en 

la cual existan sistemas, estructuras y procedimientos de trabajo eficientemente instaurados. 

 
Bajo este esquema, los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que 

brindan una guía de las labores institucionales y están considerados como un instrumento 

fundamental para la coordinación, dirección, evaluación y control administrativo de las 

dependencias, así como, para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades del 

gobierno municipal. El manual de procedimientos de la Dirección General de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal genera los criterios de contenidos que permiten la eficacia en el 

desarrollo de los procedimientos de dirección, coordinación y evaluación administrativa, a 

través de la sistematización de actividades, la identificación de operaciones y la definición de 

la metodología para efectuarlas. 

 
El contenido del presente Manual de Procedimientos comprende objetivo, base legal, alcance, 

responsabilidades, políticas, como parte fundamental el desarrollo de los procedimientos con 

la metodología aplicada en cada uno de sus apartados, el cual nos dota de los instrumentos 

necesarios para que en la práctica se desarrollen y ejecuten los procedimientos 

administrativos aquí descritos, contribuyendo y potenciando la efectividad del Gobierno 

Municipal de Ocoyoacac, buscando en todo momento impactar de manera positiva en la 

calidad de los servicios públicos y a su vez generar confianza ciudadana. 



 

 

 

PROCEDIMIENTOS 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 1: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL 

POLICIAL 

 
II. OBJETIVO: Fortalecer y potenciar la disciplina en el Cuerpo de Seguridad Pública y en el 

cuerpo de Tránsito, empleando como método el pase de lista y revista al personal policial 

que desempeña el servicio de seguridad pública dentro del Municipio, en los turnos 

correspondientes. 

 

III. ALCANCE: Personal operativo y del Centro de Mando C2 de la Dirección General de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

 
IV. MARCO NORMATIVO: 

I. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Bando Municipal 

 
 

V. ATRIBUCIONES: 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Jefes de Turno 

 
 

VI. INSUMOS: 

I. Listas de asistencias de turnos correspondientes 

II. Tintas color negro y/o azul 

 
 

VII. RESULTADOS: Registro de asistencia, elementos debidamente uniformados. 

 
VIII. POLÍTICAS: El titular de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

tendrá la responsabilidad de ordenar la ejecución del pase de lista y revista para el 

personal policial en turno; certificar la presencia del estado de fuerza en funciones; y 

supervisar el despliegue 



 

operativo de los servicios de seguridad pública de los diversos sectores del Municipio 

atendiendo el llamado ciudadano de manera eficiente, imparcial y con respeto a los 

Derechos Humanos. 

 
IX. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL 

POLICIAL 
 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Director General de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal 

I. Se presenta puntualmente en el lugar y 

horario fijado para la supervisión del 

personal policial; 

II. Pasa revista de los Policías Municipales, 

verificando: Calzado lustrado, uniforme 

limpio y completo, insignias y divisas 

completas, fornitura e implementos, cámara 

de solapa, bolígrafo y libreta de notas, corte 

de cabello reglamentario; 

III.  Si algún Policía Municipal presenta 

incumplimientos en los rubros mencionados 

en este procedimiento, el Director o el 

Subdirector de Seguridad Pública ordenan 

los correctivos disciplinarios que sean 

aplicables conforme a lo establecido en los 

artículos 74 y 75 del Reglamento de la 

Dirección General de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal continúa con el 

procedimiento. Si no se presentan 

incidentes ordena cerrar filas; 

IV. Recibe las novedades generales; y 



 
 

 
2 

Subdirector y Jefes de Turno de 

Seguridad Pública 

Se presentan puntualmente en el lugar y horario 

fijado para el pase de lista y dan la orden de 

formación en filas alineados por la derecha. 

 

 

 
3 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Se presenta puntualmente y acata la orden 

de la formación; 

II. Los Policías Municipales responden en voz 

alta tras escuchar su nombre: “presente”; y 

III.  Los elementos rompen filas para proceder 

con las órdenes recibidas. 

 
 

 

 
 

4 

 
 

 

 
Jefe de Turno de Seguridad 

Pública 

I. Nombra en voz alta al personal que integra 

la lista de Policías Municipales del turno que 

da inicio, para verificar que se encuentren 

presentes; y 

II. Registra el Estado de Fuerza en el Formato 

de Fatiga y Control del Personal, ordenando 

que se abran las filas y que el personal se 

descubra la cabeza. 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 
 

Subdirector de Seguridad 

Pública 

I. Asignación de servicio (En caso de existir 

dudas, los elementos solicitan su 

aclaración); 

II. En caso de haber faltistas, el Subdirector de 

Seguridad Pública registrará en el formato 

de Estado de Fuerza e informara al área 

administrativa de la Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal la incidencia; 

III.  Informa las novedades al Director General 

de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, 

solicita autorización de romper filas, y 

ordena incorporarse a sus 

servicios; y 



 

 

 

 

Se presentan 
puntualmente en el lugar y 
horario fijado para el pase 
de lista y dan la orden de 
formación en filas 
alineados por la derecha. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
Nombra en voz alta al 
personal que integra la lista 
de Policías Municipales del 
turno que da inicio, para 
verificar que se encuentren 
presentes. 

Se presenta puntualmente 
y acata la orden de la 

formación. 

 
Se presenta puntualmente 
en el lugar y horario fijado 
para la supervisión del 
personal policial. 

ELEMENTOS JEFES DE TURNO 
DIRECTOR DE 

SEGURIDAD PÚBLICA Y 

TRÁNSITO MUNICIPAL 

Los Policías Municipales 
responden en voz alta tras 
escuchar su nombre: 
“presente”. 

 
 

6 Policía Municipal 
Los elementos rompen filas para proceder con las 

órdenes recibidas. 

7 Termina el Procedimiento. 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL POLICIAL 
 

 



Si algún Policía Municipal 
presenta incumplimientos en 
los rubros mencionados en 
este procedimiento, el 
Director o el Subdirector de 
Seguridad Pública y ordenan 
los correctivos disciplinarios 
que sean aplicables 
conforme a lo establecido en 
los artículos 74 y 75 del 
Reglamento de la Dirección 
General de Seguridad 
Pública  y Tránsito Municipal, 
y continúa con el 
procedimiento. Si no se 
presentan incidentes ordena 

cerrar filas. 

Pasa revista de los Policías 
Municipales, verificando: 
Calzado lustrado, uniforme 
limpio y completo, insignias 
y divisas completas, 
fornitura e implementos, 
cámara de solapa, bolígrafo 
y libreta de notas, corte de 
cabello reglamentario. 

 

 

 

Registra el Estado de 
Fuerza en el Formato de 
Fatiga y Control del 
Personal, ordenando que se 
abran las filas y que el 
personal se descubra la 
cabeza. 

 

 
 
 

 

 

A 



En caso de haber faltistas el 
Subdirector de Seguridad 
Pública registrará en el 
formato de Estado de Fuerza 
e informará al área 
administrativa  de 
Dirección General 

la 
de 

Seguridad Pública Municipal 
y Tránsito Municipal la 
incidencia. 

 

 

 

B 
 

 
 

 

Asignación de 
servicio (En caso 
de existir dudas, los 
elementos solicitan 
su aclaración). 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Informa las novedades al 
Director General de 
Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal, solicita 
autorización de romper filas, 
y ordena incorporarse a sus 
servicios. 

 
 

 
 

 
 

Los elementos rompen filas 
para poder proceder con las 
órdenes recibidas. 

 

 

 

 
 

 
 

Concluye. 

novedades las Recibe 
generales. 



 

 
 

XI. Medición: 
 

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas) 

 
 

XII. Formatos: 

 

I. Lista de Asistencia para Primer y Segundo Turno 
 



 

 
 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 2: ASIGNACIÓN DE SERVICIO Y CONSIGNAS 
ESPECÍFICAS AL CUERPO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 
II. Objetivo: Asignar al cuerpo de seguridad pública servicios específicos aunado a la 

operatividad diaria a fin de cumplir con las necesidades en la materia. 

 
III. Alcance: Personal operativo y del Centro de Mando C2 de la Dirección General de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

 
IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

III. Bando Municipal de Ocoyoacac 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. Formato de asignación de actividades 

II. Tinta color negro y/o color azul 

 
 

VII. Resultados: 

I. Asignación de roles y servicios 

II. Coordinación de operatividad 



 

VIII. Políticas: Los elementos de la Policía Municipal deberán brindar servicios específicos y 

darán cumplimiento a las consignas, cuando les sea ordenado en tiempo y forma. 

 
IX. Descripción De Actividades: ASIGNACIÓN DE SERVICIO Y CONSIGNAS ESPECÍFICAS 

AL CUERPO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 
1 

 
Solicitante 

Elabora oficio de solicitud de servicios específicos 

dirigido al Director General de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal y 

lo entrega en la Oficialía de Partes. 

 
2 

 
Oficialía de Partes 

Recibe la solicitud de servicios específicos (en caso 

de ser por escrito) y la turna a la secretaria del 

Director General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal. 

 
3 

Director General de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal 

Recibe y lee la solicitud de servicios específicos, 

para canalizarla a la Subdirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal. 

 

 
 

 
4 

 

 

 
Subdirector de Seguridad 

Pública 

I. Recibe la orden del Director para girarla a los 

Jefes de Turno de Seguridad Pública; 

II. Informa los resultados al Titular de la 

Dirección General de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal; y 

III. Recibe la solicitud de servicios específicos y 

la entrega al Director General de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal. 

 
 

5 

 
 

Jefes de Turno 

I. Recibe la orden de dar atención puntual y 

eficaz de los servicios específicos (de 

manera escrita o verbal); 

II. Se  entrevistan  con  los  elementos 

transmitiendo las órdenes y consignas; y 



 
 

  III. Los Jefes de Turno de Seguridad Pública 

comunican al Subdirector de Seguridad 

Pública el término y los resultados de la 

designación de servicios específicos y 

consignas al personal policial, ya sea de 

manera escrita o verbal. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
6 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Policía Municipal 

I. Si los Policías Municipales designados 

tienen dudas referentes al servicio y/o a las 

consignas, solicitan su aclaración al Jefe de 

Turno de seguridad pública; 

II. No hay dudas, se retiran a dar cumplimiento 

a las instrucciones referentes al servicio 

ordenado; 

III. Si derivado de la naturaleza del operativo, 

implica el uso de armamento y equipo, se 

aplica el procedimiento 3; y 

IV. Al término del servicio los elementos de la 

Policía Municipal comunican los resultados a 

los jefes de turno de seguridad pública, de 

manera escrita elaborando la nota 

informativa y asentándolo en el parte de 

novedades. 

7 Termina el Procedimiento. 



 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: ASIGNACIÓN DE SERVICIO Y CONSIGNAS ESPECÍFICAS AL 

CUERPO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 
 

SUBDIRECTOR DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA 

 
JEFES DE TURNO 

 
ELEMENTOS 

 
SOLICITANTE 

      
Elabora oficio de 
solicitud  de 
servicios 
específico 
dirigido   al 
Director General 
de Seguridad 
Pública y Tránsito 
Municipal entrega 
en la Oficialía de 
Partes. 

    

 

Recibe la solicitud de 
servicios específicos 
(en caso de ser por 
escrito) y la turna a la 
secretaria del Director 
General de Seguridad 
Pública y Tránsito 
Municipal. 

 

 
Recibe la solicitud de 
servicios específicos y 
la entrega al Director 
General de Seguridad 
Pública y Tránsito 
Municipal. 

 



 

 
 

 

 
Recibe y lee la 
solicitud de servicios 
específicos, para 
canalizarla a la 
Subdirección de 
Seguridad Pública. 

   

 
Recibe la orden del 
Director para girarla a 
los Jefes de Turno de 
Seguridad Pública. 

  
Recibe la orden de dar 
atención puntual y 
eficaz de los servicios 
específicos (de 
manera escrita o 
verbal). 

 
 

 

 Se entrevistan con los 
elementos 
transmitiendo las 
órdenes y consignas. 

 
 

 

 

A 
  

 

 

B 



Si derivado de la 
naturaleza 
operativo, 
el uso 
armamento 

del 
implica 

de 
y 

equipo, se aplica el 
procedimiento 3. 

 
Informa los resultados 
al Titular de la 
Dirección General de 
Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal. 

Los Jefes de Turno de 
Seguridad    Pública 
comunican al 
Subdirector de 
Seguridad Pública el 
término y los resultados 
de la designación de 
servicios específicos. 

 

 
 
 

 
 

 

Si los  Policías 
Municipales 
designados   tienen 
dudas  referentes  al 
servicio  y/o  a las 
consignas. 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

Concluye. 



 

 

 
XI. Medición: 

 

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas) 

 
 

XII. Formatos: 

 
I. Lista de Asistencia para Primer y Segundo Turno 

 



 

 
 

 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 3: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE 
SALIR A SERVICIO 

 

II. Objetivo: Equipar al personal policial en turno, para brindar el servicio de seguridad con 

calidad y eficacia. 

 
III. Alcance: Personal operativo de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

 
 

IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley de Seguridad del Estado de México 

II. Bando Municipal de Ocoyoacac 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Armería 

III. Subdirector de Seguridad Pública 

 
 

VI. Insumos: 

I. Armamento 

II. Material de Papelería 

III. Uniforme 

 
 

VII. Resultados: 

I. Elementos equipados acorde el servicio que se le ha sido asignado. 

 
 

VIII. Políticas: El personal operativo en turno deberá salir a prestar su servicio después de 

contar con el equipo y armamento reglamentario. 



 

 

 

IX. Descripción De Actividades: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE SALIR A 

SERVICIO 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Policía Municipal 

I. Se traslada al almacén de armamento y 

equipo para que se le ministren los 

implementos que sean necesarios para 

prestar el servicio correspondiente; 

II. Recibe el armamento y equipo, realiza las 

medidas de seguridad en el arenero 

dispuesto para tal efecto y verifica que el 

armamento no presente fallas; 

III. Si el equipo presenta fallas, lo informa al 

encargado de armamento y equipo, y lo 

devuelve; 

IV. Si el armamento y equipo se encuentra en 

buenas condiciones, el Policía Municipal 

solicitante verifica que los datos del mismo 

coincidan con los que el encargado de 

armamento y equipo anotó en la bitácora de 

registro para el control de salidas y entradas 

de armamento y continúa el procedimiento; 

y 

V. Si no es así, solicita su corrección. Una vez 

verificados los datos, firma en la bitácora de 

registro para el control de salidas y entradas 



 

Se traslada al almacén de 
armamento y equipo para 
que se le ministren los 
implementos que sean 
necesarios para prestar el 
servicio correspondiente. 

 

ELEMENTOS 

 

ENCARGADO DE 

ARMAMENTO Y EQUIPO 

 

SUBDIRECTOR DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 

Toma el armamento y equipo 
que el Policía Municipal 
requiere, los anota en la 
bitácora de registro para el 
control de salidas y entradas 
de armamento. 

 
 

  de armamento, y se dirige a cumplir su 

servicio. 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 
Encargado de Armamento y 

Equipo 

I. Toma el armamento y equipo que el Policía 

Municipal requiere, los anota en la bitácora 

de registro para el control de salidas y 

entradas de armamento; y 

II. Recibe el equipo dañado, elabora la nota 

informativa, cambia el armamento y equipo 

por otro diferente y se lo entrega al Policía 

Municipal. 

3 Termina el Procedimiento. 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE SALIR A 
SERVICIO 

 



 

 

 
 

Si el equipo presenta fallas, 
lo informa al encargado de 
armamento y equipo, y lo 
devuelve. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Si el armamento y equipo se 
encuentra en buenas 
condiciones, el Policía Municipal 
solicitante verifica que los datos 
del mismo coincidan con los que 
el encargado de armamento y 
equipo anotó en la bitácora. 

 
 

 
 
 

 

 
Concluye 

 
 

 

XI. Medición: 
 

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas) 

Recibe el armamento y 
equipo, realiza las medidas 
de seguridad en el arenero 
dispuesto para tal efecto, y 
verifica que el armamento no 

presente fallas. 

Recibe el equipo dañado, 
elabora la nota informativa, 
cambia el armamento y 
equipo por otro diferente y se 
lo entrega al Policía 

Municipal. 



 

 

 
XII. Formatos: 

 

I. Bitácora de registro de Armas y Cartuchos 
 



 

 

 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 4: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS 
OFICIALES 

 

II. Objetivo: Efectuar la entrega-recepción de vehículos oficiales de manera eficaz, eficiente 

y ordenada, para el cumplimiento de sus funciones. 

 
III. Alcance: Personal operativo de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

 

IV. Marco Normativo: 

 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

 

 

 
V. Atribuciones: 

 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

 
 

VI. Insumos: 

 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Formato de entrega-recepción de CRP 

III. Material de Papelería 

 
 

VII. Resultados: 

I. Asignación de unidades CRP 

 
 

VIII. Políticas: El personal policial deberá en todo momento procurar el cuidado y conservación 

de los vehículos oficiales asignados para el servicio; así mismo tendrá la obligación de 



 

reportar al encargado del Parque Vehicular de la Dirección General de Seguridad Pública 

y Tránsito Municipal o Coordinación de Archivo y Bienes Patrimoniales del Ayuntamiento 

de cualquier acto, circunstancia o motivo en el cual se vea involucrada alguna unidad de 

la institución. 

 
IX. Descripción de actividades: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS OFICIALES 

 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

1 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Policía Municipal 

I. El Policía Municipal saliente arriba al lugar 

de entrega del vehículo oficial y se presenta 

con el personal entrante para la entrega- 

recepción de las unidades; así mismo, en 

dicho acto se deberá informar cualquier 

anomalía que sucedido en el turno saliente 

al momento de entregar las unidades; 

II. El Policía Municipal entrante toma las llaves 

del vehículo y lleva a cabo una inspección 

minuciosa de verificación del mismo, deberá 

reportar el estado físico de la unidad oficial a 

su superior jerárquico para efectos de 

conocimiento, de igual forma, se deberá de 

informar al encargado del parque Vehicular 

de la Dirección General de Seguridad 

Pública  y Tránsito Municipal en caso de 

alguna anomalía; y 

III. La verificación se lleva a cabo en el siguiente 

orden, mediante inspección visual: 

a)  Aseo general 

b)  Carrocería 

c)  Balizamiento 



 
 

  d) Vidrios y parabrisas 

e)  Llantas y rines 

f)  Cajuela 

g)  Vestiduras e interiores 

h)  Indicadores y testigos visualizados en 

el Tablero 

i)  Nivel de Líquidos y lubricantes 

j)  Batería 

k)  Encendido 

l)  Nivel de combustible 

m) Luces principales, intermitentes, 

posteriores y de freno 

n)  Aditamentos luminosos y auditivos, y 

o)  Radio de comunicación. 

 

 

2 

 

 

Jefes de Turno 

Recibe la nota informativa y solicita por escrito o de 

manera verbal a la Subdirección de Seguridad 

Pública lleve a cabo los trámites administrativos 

correspondientes para la revisión y/o reparación del 

vehículo. 

 

 
 

 

 

 
3 

 

 
 

 

 

Subdirector de Seguridad 

Pública 

I. Valora el estado y las condiciones de la 

unidad, solicita mediante oficio a la Dirección 

General de Administración el ingreso del 

vehículo al taller municipal; 

II. Espera la notificación de la 

Dirección General de 

Administración para su recepción e informa 

al Director de Seguridad y Tránsito Municipal 

cuando la unidad sea diagnosticada para 

sus reparaciones 

pertinentes; y 



 
 

  III. Será notificado por la Dirección General de 

Administración cuando la unidad se 

encuentre reparada y se tenga que recoger 

del lugar. 

4 Termina el Procedimiento. 

 
 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS OFICIALES 
 
 

SUBDIRECTOR DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 
JEFES DE TURNO ELEMENTOS 

   
El Policía Municipal 
saliente arriba al lugar de 
entrega del vehículo 
oficial y se presenta con 
el personal entrante para 
la entrega-recepción de 
las unidades; así mismo, 
en dicho acto se deberá 
informar cualquier 
anomalía que sucedido 
en el turno saliente al 
momento de entregar las 
unidades. 



El Policía Municipal 

entrante toma las llaves del 
vehículo y lleva a cabo una 
inspección minuciosa de 
verificación del mismo, 
deberá reportar el estado 
físico de la unidad oficial a 
su superior jerárquico para 
efectos de conocimiento, 
de igual forma, se deberá 
de informar al encargado 
del parque vehicular de la 
Dirección General de 
Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal en caso 
de alguna anomalía. 

La verificación se lleva a 
cabo en el siguiente orden, 
mediante inspección visual: 
aseo general, carrocería, 
balizamiento, vidrios y 
parabrisas, llantas y rines, 
cajuela, vestiduras e 
interiores, indicadores y 
testigos visualizados en el 
tablero, nivel de líquidos y 
lubricantes, batería, 
encendido, nivel de 
combustible,  luces 
principales, intermitentes, 
posteriores y de freno, 
aditamentos  luminosos  y 
auditivos, 
comunicación. 

radio de 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Recibe la nota informativa y 
solicita por escrito o de manera 
verbal a la Subdirección de 
Seguridad Pública lleve a cabo 
los trámites administrativos 
correspondientes para la revisión 
y/o reparación del vehículo. 



 
 

 
Valora el estado y las 
condiciones de la unidad, 
solicita mediante oficio a la 
Dirección General de 
Administración el ingreso 
del vehículo al taller 
municipal. 

 

 
Espera la notificación de la 
Dirección General de 
Administración para su 
recepción e informa al 
Director de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal 
cuando la unidad sea 
diagnosticada para sus 
reparaciones pertinentes. 

 

 
Será notificado por la 
Dirección General de 
Administración cuando la 
unidad se encuentre 
reparada y se tenga que 
recoger del lugar. 

 

 
Concluye. 

   

 

 
 

XI. Medición: 
 

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas) 



 

 

 

XII. Formatos: 
 

I. Asignación y revista de unidad: 
 



 

 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 5: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SEGURIDAD 

 
 

II. Objetivo: Efectuar la entrega y recepción de los servicios de seguridad operativos o 

administrativos con la mayor celeridad, orden y eficacia. 

 
III. Alcance: Personal operativo y administrativo del Centro de Mando C2 y de la Dirección 

General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

 
IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Jefes de Turno 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Formatos de registro según corresponda a los diferentes servicios, Bitácora de 

Servicio 

 
VII. Resultados: 

 
 

I. Correcto llenado de formatos y plataformas. 



 

 

 

VIII. Políticas: El Subdirector de Seguridad Pública deberá ordenar la entrega del servicio de 

seguridad de los elementos del turno saliente a los elementos del turno entrante. 

 
IX. Descripción de actividades: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SEGURIDAD 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 

 

 
 

1 

 

 

 

 

 

 
 

Policía Municipal Saliente 

I. El personal policial saliente se concentra en 

el lugar y en la hora designada para el 

relevo; 

II. Sea cual sea su nivel jerárquico y tareas 

funcionales operativas o del Centro de 

Mando C2, al término del turno debe 

comunicar a su relevo las novedades 

relevantes del servicio, consignas e 

instrucciones pendientes; y 

III. El personal saliente solicita orden de retirada 

con el Subdirector de Seguridad Pública. 

 

 
 

 

 

2 

 

 
 

 

 

Policía Municipal Entrante 

I. Si el personal entrante tiene dudas solicita 

su aclaración y se continúa con el 

procedimiento; 

II. Se procede con el llenado y firma de la 

bitácora de entrega- recepción de unidad y 

equipo que tiene bajo resguardo por cambio 

de turno; y 

III. El  personal  entrante  se  dirige  al 

cumplimiento de su respectivo servicio. 

3 Termina el Procedimiento. 



 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SEGURIDAD 

 

 

ELEMENTO SALIENTE 

 

ELEMENTO ENTRANTE 

 

El personal policial saliente se 
concentra en el lugar y en la hora 
designada para el relevo. 

 

 
Sea cual sea su nivel jerárquico y tareas 
funcionales operativas o del Centro de 
Mando C2, al término del turno debe 
comunicar a su relevo las novedades 
relevantes del servicio, consignas, etc. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
El personal saliente solicita orden de 
retirada con el Subdirector de Seguridad 

Pública. 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Si el personal entrante tiene dudas solicita 
su aclaración y se continúa con el 
procedimiento. 

 

 
Se procede con el llenado y firma de la 
bitácora de entrega-recepción de unidad y 
equipo que tiene bajo resguardo por cambio 
de turno. 

 
 

 
 
 

 
El personal entrante se dirige al cumplimiento 
de su respectivo servicio. 

 
 

Concluye. 



 

 

 

XI. Medición: 

 

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas) 

 
XII. Formatos: 

 

I. Bitácora de Servicio 



 

 
 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 6: IMPLEMENTACIÓN DE OPERATIVOS 
ESPECIALES 

 
 

II. Objetivo: Atender y ejecutar los operativos especiales, designando al personal policial 

adecuado para su puntual cumplimiento. 

 
III.  Alcance: Aplica para el personal operativo de la Dirección General de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal. 

 
 

IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

III. Bando Municipal de Ocoyoacac 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Oficialía de Partes 

II. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

III. Subdirector de Seguridad Pública 

IV. Subdirector de Tránsito 

V. Departamento de Unidad Canina K9 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP ( Carro Radio Patrulla) 

II. Unidad K9 

III. Formatos de Parte de Novedades 

IV. Equipo Táctico 

V. Parte de Novedades 



 

 

 

VII. Resultados: 

 
 

I. Reducción del índice delictivo 

II. Agilización en respuesta operativa a la atención de emergencias ciudadanas, y 

III. Correcta implementación de Operatividad de la Unidad K9. 

 
 

VIII. Políticas: El personal policial asignado a eventos relevantes, deberá efectuar operativos 

especiales de acuerdo a sus funciones y atribuciones. 

 
 

IX. Descripción de actividades: IMPLEMENTACIÓN DE OPERATIVOS ESPECIALES 
 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

1 Solicitante 
Realiza oficio para solicitar el servicio de Seguridad 

Pública. 

 

 
2 

 

 
Oficialía de Partes 

Recibe la solicitud de operativos especiales (en 

caso de que sea por escrito) y la turna a la 

secretaria del Titular de la Dirección General de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

3 
Dirección General de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal 

Recibe y lee la solicitud de operativos especiales, y 

la canaliza al Subdirector de Seguridad Pública. 

 

 

 
4 

 

 

Subdirector de Seguridad 

Pública 

I. Recibe la orden de atender los Operativos 

Especiales (de manera escrita o verbal), 

designa y comunica al Jefe de turno el 

operativo que realizarán; y 

II. Comunica al titular de la Dirección General 

de  Seguridad  Pública y Tránsito Municipal  
el  término  y  los 



 
 

  resultados del operativo especial que realizo 

el personal policial, ya sea de manera escrita 

o verbal. 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Si los Policías Municipales designados 

tienen dudas referentes al operativo, 

solicitan su aclaración; 

II. No hay dudas, se retiran a dar cumplimiento 

a las instrucciones referentes al operativo 

ordenado; 

III. Si la naturaleza del servicio implica la 

extracción de armamento y equipo 

específico, se aplica el procedimiento 3; y 

IV. Al término del operativo los elementos de la 

Policía Municipal comunican los resultados 

al Subdirector de Seguridad Pública, ya sea 

de manera escrita o verbal. 

6 Termina el Procedimiento. 



Recibe y lee la 
solicitud 
operativos 
especiales; 
canaliza 
Subdirector 
Seguridad 
Pública. 

de 

la 
al 
de 

 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: IMPLEMENTACIÓN DE OPERATIVOS ESPECIALES 
 

 

DIRECTOR DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA Y 

TRÁNSITO 

MUNICIPAL 

 

SUBDIRECTOR 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA 

 

 

 
ELEMENTOS 

 

 
OFICIALÍA DE 

PARTES 

 

 

 
SOLICITANTE 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

a) Si  los 
Policías 
Municipales 
designados 
tienen dudas 
referentes    al 
operativo, 
solicitan   su 
aclaración. 
b) No hay 
dudas, se retiran 
a dar 
cumplimiento  a 
las instrucciones 
referentes al 
operativo 
ordenado. 

 

 
 

 
Recibe la solicitud 
de operativos 
especiales (en 
caso de que sea 
por escrito) y la 
turna   a   la 
secretaria   del 
Titular de la 
Dirección General 
de Seguridad 
Pública y Tránsito 
Municipal. 

Realiza 
oficio para 
solicitar  el 
servicio de 
Seguridad 
Pública. 

Recibe la orden 
de atender  los 
Operativos 
Especiales (de 
escrita o verbal), 
designa    y 
comunica al Jefe 
de  turno   el 
operativo que 
realizarán. 



Si la naturaleza 
del servicio 
implica  la 
extracción 
armamento 
equipo 
específico, 
aplica 

de 
y 

se 
el 

procedimiento 3. 

Comunica al titular 
de la Dirección 
General de 
Seguridad Pública 
y Tránsito 
Municipal el 
término y los 
resultados del 
operativo especial 
que realizo el 
personal policial, 
ya sea de manera 
escrita o verbal. 

Al término del 
operativo   los 
elementos de la 
Policía Municipal 
comunican  los 
resultados   al 
Subdirector  de 
Seguridad 
Pública, ya sea 
de  manera 
escrita o verbal. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

A 
 
 
 

B 
 
 
 



 
 

  
 

 
Concluye 

   

 

 

XI. Medición: 
 

I. Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante 

 

 

XII. Formatos: 
 

I. Parte de Novedades 
 



 

 
 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 7: SERVICIO DE PATRULLAJE ORDINARIO 

 
II. Objetivo: Ejecutar el servicio de seguridad y vigilancia, en vehículo automotor y/o a pie 

tierra, dentro del territorio municipal. 

 
III. Alcance: Personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, 

a través de la Subdirección de Seguridad Pública. 

 
IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

III. Bando Municipal de Ocoyoacac 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Departamento Prevención del Delito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Unidad K9 

III. Formato de Parte de Novedades 

IV. Equipo Táctico 



 

 

 

VII. Resultados: 

 
 

I. Reducir el índice delictivo 

II. Implementación de operativos preventivos y unidad K9 

III. Disuasión y prevención del delito 

IV. Proximidad social, y 

V. Aseguramiento de objetos y personas que puedan estar relacionadas con un hecho 

delictivo y/o falta administrativa. 

 
VIII. Políticas: El personal policial asignado a eventos relevantes, deberá efectuar operativos 

especiales de acuerdo a sus funciones y atribuciones. 

 

 
IX. Descripción de actividades: SERVICIO DE PATRULLAJE ORDINARIO 

 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Policía Municipal 

I. Da inicio a su turno realizando un recorrido a 

una velocidad menor de la del flujo Vehicular, 

cubriendo la totalidad del territorio asignado; 

II. En caso de que durante ese recorrido el 

Policía Municipal detecte anomalías o 

irregularidades, aplica el procedimiento 

atención de llamadas de emergencia; 

III. En caso de vigilancia estacionaria o fija la 

unidad no podrá permanecer por más de 30 

minutos a menos que reciba orden expresa. 

IV. La comunicación con el centro de mando vía 

radio,  debe  ser  permanente  durante  el 



 
 

  transcurso del turno de servicio. Si existen 

llamados de urgencia se atienden de 

inmediato; 

V. Si se presentan delitos y se detiene en 

flagrancia, así como la comisión de faltas 

administrativas se aplicarán los 

procedimientos correspondientes; 

VI. El abastecimiento de combustible se hará en 

los horarios y lugares autorizados; 

VII. Media hora antes del término de turno se 

asea el vehículo policial; y 

VIII. Se concentra el personal para llevar a cabo 

el procedimiento, Entrega y Recepción de 

Vehículos Oficiales, elaborando nota 

informativa del resultado del patrullaje, 

asentándolo al Parte de Novedades. 

 

 
2 

 

 
Centro de Mando C2 

El Formato de Parte de Novedades Seguridad 

Pública del mes correspondiente debe ser llenado 

conforme van surgiendo los incidentes y hechos del 

patrullaje ordinario. 

3 Termina el Procedimiento. 



 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: SERVICIO DE PATRULLAJE ORDINARIO 
 

 
 

CENTRO DE CONTROL Y MANDO 

C2 

 
ELEMENTOS 

 
Da inicio a su turno realizando un 
recorrido a una velocidad menor de la 
del flujo vehicular, cubriendo la 
totalidad del territorio asignado. 

 
 

En caso de que durante ese recorrido 
el Policía Municipal detecte 
anomalías o irregularidades, aplica el 
procedimiento atención de llamadas 
de emergencia. 

 

En caso de vigilancia estacionaria o 
fija la unidad no podrá permanecer 
por más de 30 minutos a menos que 
reciba orden expresa. 

 
 

La comunicación con el centro de 
mando vía radio, debe ser 
permanente durante el transcurso del 
turno de servicio. Si existen llamados 
de urgencia se atienden de inmediato. 

 
 
 

 
 

 
Si se presentan delitos y se detiene en 
flagrancia, así como la comisión de 
faltas administrativas se aplicarán los 
procedimientos correspondientes. 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
El Formato de Parte de Novedades 
Seguridad Pública del mes 
correspondiente debe ser llenado 
conforme van surgiendo los 
incidentes y hechos del patrullaje 
ordinario. 



 
 

 
 

XI. Medición: 
 

I. Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante 

El abastecimiento de combustible se 
hará en los horarios y lugares 
autorizados. 

Concluye 

Se concentra el personal para llevar a 
cabo el procedimiento, Entrega y 
Recepción de Vehículos Oficiales, 
elaborando nota informativa del 
resultado del patrullaje, asentándolo 
al Parte de Novedades. 

Media hora antes del término de turno 
se asea el vehículo policial. 



 

 

 
XII. Formatos: 

 

I. Parte de Novedades 
 

 



 

 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 8: ATENCIÓN DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 

 
II. Objetivo: Atender llamadas de emergencia recibidas en el Centro de Mando C2, vía 

telefónica, aplicativo de WhatsApp, así como el despacho de los auxilios generados por 

medio del sistema de emergencias 911 canalizados por la Secretaría de Seguridad del 

Estado de México. 

 
III. Alcance: Aplica a todo el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal. 

 
 

IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Bando Municipal de Ocoyoacac 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. Radio 

II. Teléfono (Líneas de emergencia) 

III. Formato de Parte de Novedades 

 
 

VII. Resultados: 

 
 

I. Agilización en respuesta operativa a la atención de emergencias ciudadanas, y 



 

II. Asesoramiento de personas u objetos que puedan estar relacionados con algún hecho 

delictivo y/o falta administrativa. 

 
VIII. Políticas: El Centro de Mando Municipal deberá brindar atención a las llamadas de 

emergencia, el aplicativo de WhatsApp y el servicio de 911, las 24 horas los 365 días del 

año. 

 

 
IX. Descripción de actividades de la ATENCIÓN DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 

 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 
1 

 

 
Usuario 

Emite la llamada al Centro de Mando vía telefónica 

o por medio del sistema de emergencias 

canalizados  por  el  911  de  la  Secretaría  de 

Seguridad del Estado de México. 

 
 

 

 

 

 

 

 
2 

 
 

 

 

 

 

 

 
Centro de Mando C2 

I. Recibe la llamada y/o mensaje de 

emergencia donde solicitan el auxilio policial 

y/o unidades médicas, protección civil, 

bomberos y servicios públicos; 

II. Transmite la llamada y/ o mensaje por medio 

del radio operador al Policía Municipal que la 

atenderá, enviando la unidad, teniendo 

como condicionante el tipo de auxilio a 

cubrir, anotando en el Parte de Novedades 

de Seguridad Pública del mes 

correspondiente, la hora de envió de la 

unidad y posteriormente de arribo del Policía 

Municipal. Si se requiere de otro servicio de 



 
 

  emergencia se solicita vía telefónica al área 

correspondiente y se canaliza el auxilio; y 

III. Cierra el reporte registrando en el Parte de 

novedades de Seguridad Pública del mes 

correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Recibe la instrucción y se traslada al lugar 

de la emergencia; 

II. Al llegar al lugar de emergencia, el Policía 

Municipal verifica la veracidad del suceso; 

a)  No es veraz termina el procedimiento 

y recopila los datos del ciudadano con 

el que se entreviste e informará al 

Centro de Mando Municipal; 

b)  Si es veraz, el Policía Municipal actúa 

según la valoración de la emergencia, 

y se aplicará el procedimiento 

correspondiente; y 

III. La emergencia se atiende informando el 

resultado al Centro de Mando Municipal. 

4 Termina el Procedimiento. 



 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: ATENCIÓN DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 
 

 

 
USUARIO 

 
CENTRO DE MANDO 

 
POLICÍA MUNICIPAL 

 

Emite la llamada al 
Centro de Mando, vía 
telefónica o por medio 
del sistema de 
emergencias 
canalizados por el 911 
de la Secretaría de 
Seguridad del Estado 
de México. 

 

 

 
Recibe la llamada y/o 
mensaje de emergencia 
donde solicitan el auxilio 
policial y/o unidades 
médicas, protección civil, 
bomberos y servicios 
públicos. 

 

 
En caso de vigilancia 
estacionaria o fija la 
unidad no podrá 
permanecer por más de 
30 minutos a menos que 
reciba orden expresa. 

  



Recibe  la  instrucción  y  se 

traslada al 
emergencia. 

lugar de la 

a) No es veraz termina el 
procedimiento y 
recopila los datos del 
ciudadano con el que 
se entreviste e 
informará al Centro de 
Mando Municipal. 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Al llegar  al 
lugar  de 
emergencia, 
el  Policía 
Municipal 
verifica  la 
veracidad. 

 
 
 

 
 

Transmite la llamada y/o 
mensaje por medio del radio 
operador al Policía Municipal 
que la atenderá, enviando la 
unidad, teniendo como 
condicionante el tipo de 
auxilio a cubrir, anotando en 
el Parte de Novedades de 
Seguridad Pública del mes 
correspondiente, la hora de 
envió de la unidad. 



 
 

 
 
 

XI. Medición: 

 
 

I. Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante 

b) Si es veraz, el Policía 
Municipal actúa según 
la valoración 
emergencia, 
aplicará 
procedimiento 

de 
y 

la 
se 
el 

correspondiente. 

Se registran las 
llamadas 

relevantes. 

Concluye. 

Cierra el reporte registrando 
en el Parte de novedades de 
Seguridad Pública del mes 
correspondiente. 

La emergencia se atiende 
informando el resultado al 
Centro de Mando Municipal. 



 

 

 
XII. Formatos: 

 
 

I. Parte de Novedades 
 



 

 

 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 9: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES 

 

II. Objetivo: Llevar a cabo los operativos policiales coordinados con las instituciones de 

seguridad pública de los tres niveles de Gobierno. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal, a través de la Subdirección de Seguridad Pública. 

 
IV. Marco Normativo: 

 

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

II. Ley de Seguridad del Estado de México 

III. Bando Municipal de Ocoyoacac 

 
 

V. Atribuciones: 

 

I. Director General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

VI. Departamento de Supervisión Operativa 

VII. Dependencias de Seguridad Competentes 

 
 

VI. Insumos: 

 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Unidad K9 



 

 

 

III. Equipo Táctico 

IV. Formato de Parte de Novedades 

 
 

VII. Resultados: 

 

I. Reducción del índice delictivo 

II. Agilización en respuesta operativa a la atención de emergencias ciudadanas, y 

III. Correcta implementación de Operatividad de la Unidad K9. 

 
 

VIII. Políticas: La Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, deberá 

coordinarse con las corporaciones de Seguridad Pública Federales y Estatales, a fin de 

ejercer operativos Interinstitucionales. 

 

IX. Descripción de actividades de: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES 
 
 
 

No. Unidad administrativa o puesto Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 
 

Director General de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal 

I. Establece contacto con los mandos de las 

instituciones de las tres órdenes de gobierno 

de seguridad involucradas, acordando la 

realización de una reunión de coordinación; 

II. Desarrolla la reunión y se acuerdan 

objetivos, estado de fuerza, tareas 

específicas, designación de personal, lugar, 

fecha, hora, equipamiento requerido y 

mecanismo de coordinación; y 

III. Designa al Departamento de Supervisión 

Operativa para encargarse del operativo 

coordinado,  dos  horas  antes  de  la 



 
 

  realización del operativo lo convoca junto al 

personal designado, para equipar al 

personal antes de salir a servicio, y realizar 

la designación de operativos especiales. En 

caso de que el Departamento de Supervisión 

Operativa y/o el personal designado tengan 

dudas solicitan su aclaración, y se desplazan 

a atender el operativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Recibe la instrucción y se traslada al lugar de 

la emergencia; 

II. Al llegar al lugar de emergencia, el Policía 

Municipal verifica la veracidad del suceso; 

a)  No es veraz termina el procedimiento 

y recopila los datos del ciudadano con 

el que se entreviste e informará al 

Centro de Mando Municipal; 

b)  Si es veraz, el Policía Municipal actúa 

según la valoración de la emergencia, 

y se aplicará el procedimiento 

correspondiente; y 

III. La emergencia se atiende informando el 

resultado al Centro de Mando Municipal. 

 
3 

 
Centro de Mando C2 

Cierra el reporte registrando en el Parte de 

novedades de Seguridad Pública del mes 

correspondiente. 

4 Termina el Procedimiento. 



 

 
 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES 
 

 
 
 

 

DIRECTOR GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA Y 

TRÁNSITO MUNICIPAL 

 
CENTRO DE MANDO C2 

 
ELEMENTO 

 
Establece contacto con 
los mandos de las 
instituciones de las tres 
órdenes de gobierno de 
seguridad involucradas, 
acordando la realización 
de una reunión de 
coordinación. 

 

 

Desarrolla la reunión y 
se acuerdan objetivos, 
estado de fuerza, tareas 
específicas, 
designación de 
personal, lugar, fecha, 
hora, equipamiento 
requerido y mecanismo 
de coordinación. 

  

 



 

 
 

Designa al 
Departamento de 
Supervisión Operativa 
para encargarse del 
operativo coordinado, y 
dos horas antes de la 
realización del operativo 
lo convoca junto al 
personal designado, 
para equipar al personal 
antes de salir a servicio, 
y realizar la designación 
de operativos 
especiales. 

  

 
Recibe la instrucción y se 
traslada al lugar de la 
emergencia. 

 
 

 

  
Al llegar  al 
lugar de 
emergencia, el 
Policía 
Municipal, 

  

 a) No es veraz termina el 
procedimiento y 
recopila los datos del 
ciudadano con el que 
se entreviste e 
informará al Centro de 
Mando Municipal. 



 
 

 
 
 

 

XI. Medición: 

 
 

I. Tiempo establecido en la coordinación del mismo 

b) Si es veraz, el Policía 
Municipal actúa según 
la valoración 
emergencia, 
aplicará 
procedimiento 

de 
y 

la 
se 
el 

correspondiente. 

Concluye 

Cierra el reporte registrando 
en el Parte de novedades de 
Seguridad Pública del mes 
correspondiente. 

La emergencia se atiende 
informando el resultado al 
Centro de Mando Municipal. 



 

 

 
XII. Formatos: 

 
 

I. Parte de Novedades 
 



 

 
 

II. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 10: PRESERVACIÓN DEL LUGAR DE 
INTERVENCIÓN, CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 

 
 

III. Objetivo: Custodiar, preservar, conservar y vigilar el lugar de intervención o del hallazgo, 

con el objeto de evitar el acceso indebido de cualquier persona ajena a esta que pueda 

causar la pérdida, destrucción, alteración o contaminación de los indicios o elementos 

materiales probatorios. 

 
IV. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 

 
V. Marco Normativo: 

 
 

I. Código Nacional de Procedimientos Penales 

II. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

III. Código de Procedimientos Penales para el Estado de México 

 
 

VI. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

VI. Dependencias de Seguridad Competentes 

 
 

VII. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 



 

II. Unidad K9 

III. Equipo Táctico 

IV. Formato de Bitácora de Novedades y Parte de Novedades 

 
 

VIII. Resultados: 

 
 

I. Intervención inmediata de los elementos, y 

II. Cooperación con Dependencias correspondientes. 

 
 

IX. Políticas: El personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

deberá preservar, conservar y vigilar el lugar de intervención. 

 
 

X. Descripción de actividades de la: PRESERVACIÓN DEL LUGAR DE INTERVENCIÓN, 

CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

1 Usuario 
Realiza una llamada denunciando un hecho 

presuntamente delictuoso. 

 

 

 
 
 

2 

 

 

 
 
 

Centro de Mando C2 

I. Recibe la llamada y aplica el procedimiento 

correspondiente; 

II. Realiza el registro de la noticia criminal en el 

Parte de Novedades del mes 

correspondiente del Centro de Mando C2 y 

envía una unidad para atender el reporte; y 

III. Recibe el informe y registra en el Parte de 

Novedades del mes correspondiente. 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Arriba al lugar de intervención, confirmando 

que es positivo el hecho delictuoso y reporta 

la hora de llegada; 

II. Acordona el lugar de intervención o del 

hallazgo de acuerdo al Protocolo Nacional 

del Primer Respondiente, empleando los 

conocimientos técnicos en la materia, con el 

fin de evitar cualquier acceso indebido de 

personas que puedan alterar, destruir o 

contaminar los indicios o cualquier material 

sensible significativo; 

III. En caso de haber lesionados y/o muertos 

solicitará a través del Centro de Mando C2 

los servicios médicos de emergencia y/o 

autoridades competentes para el 

procesamiento del lugar de intervención; 

IV. En caso de realizar detenciones, aplicará los 

procedimientos correspondientes; 

V. Recaba datos generales del lugar, testigos, 

vehículos, objetos, entre otros; 

VI. Se fijan fotográficamente los objetos que 

pudieran ser indicios del presunto hecho 

delictuoso y elabora un croquis detallado del 

lugar donde se señale el norte y la posición 

de cuerpos, objetos, vehículos o indicios que 

existieran; 

VII. Espera  el  arribo  de  las  autoridades 

competentes, preservando y conservando el 

lugar  de  intervención,  proporcionándoles 



 

 
 

 
 

Realiza una llamada 
denunciando un hecho 
presuntamente 
delictuoso. 

 
ELEMENTO 

 
CENTRO DE MANDO C2 

 

DIRECTOR GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA Y 

TRÁNSITO MUNICIPAL 

Realiza el registro de la 
noticia criminal en el Par de 
Novedades del mes 
correspondiente del Centro 
de Mando C2 y envía una 
unidad para atender reporte. 

Recibe la llamada y aplica el 
procedimiento 
correspondiente. 

 
 

  todos los datos recabados que puedan ser 

útiles en la investigación; y 

VIII. Se informa al Centro de Mando C2 la 

conclusión del resguardo y se realiza la Nota 

Informativa. 

4 Termina el Procedimiento. 

 
 
 

 
 

XI. DIAGRAMA DE FLUJO: PRESERVACIÓN DEL LUGAR DE INTERVENCIÓN, 

CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 

 
 
 



Acordona el lugar de 

intervención o del hallazgo de 
acuerdo al Protocolo Nacional 
del Primer Respondientes, 
empleando los conocimientos 
técnicos en la materia, con el fin 
de evitar cualquier acceso 
indebido de personas que 
puedan  alterar 
contaminar 
cualquier 

los 
destruir o 

indicios o 
material sensible 

significativo. 

En caso de haber lesionados 
y/o muertos solicitará a través 
del Centro de Mando, C2 los 
servicios médicos de 
emergencia y/o autoridades 
competentes para el 
procesamiento del lugar de 
intervención. 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Espera el arribo de las 

autoridades competentes, 
preservando y conservando el 
lugar de intervención, 
proporcionándoles todos los 
datos recabados que puedan 
ser útiles en la investigación. 



En caso de realizar 

detenciones, 
procedimientos 

aplicará los 

correspondientes. 

Se fijan fotográficamente los 
objetos que pudieran ser 
indicios del presunto hecho 
delictuoso y elabora un croquis 
detallado del lugar donde se 
señale el norte y la posición de 
cuerpos, objetos, vehículos o 
indicios que existieran. 

Se informa al Centro de 
Mando C2 la conclusión del 
resguardo y se realiza la Nota 
Informativa. 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

A 

Recaba datos generales del 
lugar, testigos, vehículos, 
objetos, entre otros. 



 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Recibe el informe y registra 
en el Parte de Novedades 
del mes correspondiente. 

 

 
Concluye. 

 
B 

 
Espera el arribo de las 
autoridades competentes, 
preservando y conservando el 
lugar de intervención, 
proporcionándoles todos los 
datos recabados que puedan 
ser útiles en la investigación. 

 

 
Se informa al Centro de 
Mando C2 la conclusión del 
resguardo y se realiza la Nota 
Informativa. 

 

 
 
 

 

XI. Medición: 
 

I. Durante la preservación del lugar (tiempo que sea necesario) 



 

 
 
 

XII. Formatos: 
 

I. Bitácora de Novedades 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
II. Parte de Novedades 

 



 

 
 
 

 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 11: DETENCIÓN A PERSONAS QUE HAYAN 
COMETIDO UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 

II. Objetivo: Efectuar la detención material de personas que hayan cometido un hecho 

delictivo, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente apegados a los principios 

de Legalidad, Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos 

Humanos. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 
IV. Marco Legal: 

 
 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

II. Código Nacional de Procedimientos Penales 

III. Ley de Seguridad del Estado de México 
 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 



 

II. Radio 

III. Unidad K9 

IV. Formatos de Informe Policial Homologado, Bitácora de Novedades y Parte de 

Novedades 

V. Equipo Táctico 

 
 

VII. Resultados: 

I. Detenciones oportunas 

II. Reducción del índice delictivo 

 
 

VIII. Políticas: El personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, al 

realizar la detención de las personas que hayan cometido un delito, verificará que se 

acrediten los supuestos que para tal efecto establece la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, así como del Código Nacional de Procedimientos Penales 

respetando la dignidad e integridad de las personas, así como sus Derechos Humanos. 

 

 

IX. Descripción de actividades de la: DETENCIÓN A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO 

UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Realizar la detención de personas que estén 

cometiendo un hecho delictivo en flagrancia; 

II. En caso de requerirse apoyo policial por el 

número de sujetos o circunstancias 

específicas se solicitará apoyo al Centro de 

Mando C2, no se llevará a cabo ninguna 

acción hasta el arribo de refuerzos, siempre 



 
 

  y cuando no esté en peligro la vida de una 

persona o personas que hagan necesaria la 

intervención inmediata; 

III. En caso de no requerir apoyo se continúa el 

procedimiento con la aproximación a la 

persona o personas que serán detenidas, 

siempre buscando la superioridad táctica y 

numérica, a fin de realizar la detención con 

la mayor eficiencia, eficacia y rapidez 

posible; 

IV. Realizar la inspección de personas que sean 

responsables de la comisión de un hecho 

delictivo, según se requiera, utilizando los 

diferentes niveles del uso racional de la 

fuerza, así como el equipamiento con el que 

cuenta la institución; 

V. Hacer del conocimiento a la persona 

detenida sus derechos a través de la lectura 

de la constancia de lectura derechos de 

personas detenidas. Observar las reglas de 

protección en el caso de mujeres, niños y 

adolescentes; 

VI. Informar vía radio o por el medio tecnológico 

necesario al Centro de Mando C2 las causas 

por las que se realiza la detención, de la 

misma forma al Ministerio Público por 

cualquier medio posible; y 

VII. Deberá  requisitar  el  Informe  Policial 

Homologado, el apartado de inspección a 



 
 

  personas y si fuese el caso el anexo de 

continuación de inspección a personas. 

2 Centro de Mando C2 
Informar al personal disponible que acuda al auxilio 

del Policía Municipal que requiera el apoyo. 

3 Termina el Procedimiento. 

 
 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: DETENCIÓN A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO UN 
HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 
 

 
CENTRO DE CONTROL Y MANDO C2 

 
ELEMENTO 

  
Realizar la detención de personas que 
estén cometiendo un hecho delictivo en 
flagrancia. 

 

 
 
 

En caso de 
requerirse 
apoyo policial. 

 
 
 

No se llevará a cabo ninguna acción hasta el 
arribo de refuerzos. 

 
 

Siempre y cuando no esté en peligro la vida de 
una persona o personas que hagan necesaria 
la intervención inmediata. 

 



En caso de no requerir apoyo se continúa el 
procedimiento con la aproximación a la persona 
o personas que serán detenidas, siempre 
buscando la superioridad táctica y numérica, a 
fin de realizar la detención con la mayor 

eficiencia, eficacia y rapidez posible. 

Realizar la inspección de personas que sean 
responsables de la comisión de un hecho 
delictivo, según se requiera, utilizando los 
diferentes niveles del uso racional de la fuerza, 
así como el equipamiento con el que cuenta la 

institución. 

Informar vía radio o por el medio tecnológico 
necesario al Centro de Mando C2 las causas 
por las que se realiza la detención, de la misma 
forma al Ministerio Público por cualquier medio 
posible. 

 

 

 
 
 

 

 

 

A 

Informar al personal disponible que acuda al 
auxilio del Policía Municipal que requiera el 
apoyo. 



Deberá requisitar el Informe Policial 
Homologado, el apartado de inspección a 
personas y si fuese el caso el anexo de 
continuación de inspección a personas. 

Observar las reglas de 
protección en el caso 
de mujeres, niños y 
adolescentes. 

Hacer del conocimiento a la persona detenida 
sus derechos a través de la lectura de la 
constancia de lectura derechos de personas 
detenidas. Observar las reglas de protección en 
el caso de mujeres, niños y adolescentes. 

 

 
 

B 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

El apartado de inspección 
a personas y si fuese el 
caso el anexo de 
continuación de inspección 
a personas. 

 

 
 
 

Concluye. 
 
 
 

 

 

XI. Medición: 

 
 

I. Durante la detención de la persona (tiempo que sea necesario) 



 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

. 

 
 

Hecho Probablemente Delictuoso 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Justicia Cívica 

 

XII. Formatos: 
 

I. Informe policial Homologado (Justicia Cívica o Hecho probablemente Delictuoso) 
 

 

 

 
II. Bitácora de Novedades 

 



 

 

 

III. Parte de Novedades 
 

 



 

 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 12: INSPECCIÓN A PERSONAS QUE SEAN 

RESPONSABLES DE LA COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 

II. Objetivo: Realizar la inspección a personas que hayan cometido un hecho delictivo en 

flagrancia. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 
IV. Marco Normativo: 

I. Código Nacional de Procedimientos Penales 

II. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

III. Ley de Seguridad del Estado de México 

 
 

V. Atribuciones: 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

VI. Dependencias de Seguridad Competentes 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Formato de Informe Policial Homologado, Bitácora de Novedades, Parte de Novedades 

e Inspección de Personas, Objetos y Lugar de los hechos 

III. Equipo Táctico 



 

VII. Resultados: 

 
 

I. Reducción del índice delictivo 

II. Agilización en respuesta operativa a la atención de emergencias ciudadanas, y 

III. Correcta implementación de Operatividad 

 
 

VIII. Políticas: El personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

deberá realizar las inspecciones en las personas que hayan cometido un delito, con 

estricto apego a los Derechos Humanos. 

 
IX. Descripción de actividades de la: INSPECCIÓN A PERSONAS QUE SEAN 

RESPONSABLES DE LA COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Policía Municipal 

I. Identifica la persona a la cual se le realizará 

la inspección, y se lleva a cabo la 

aproximación de la persona o personas, 

valorando rápidamente el nivel de 

peligrosidad que pueda presentarse; 

II. En caso de requerirse apoyo policial se 

solicita y no se lleva a cabo acción alguna 

hasta la llegada de más elementos 

policiales, siempre y cuando no esté en 

peligro la vida de una persona o personas 

que hagan necesaria la intervención 

inmediata; 

III. Si no se requiere apoyo se continúa con la 

aproximación del elemento a la persona o 

personas  que  serán  inspeccionadas, 



 
 

  siempre buscando la superioridad táctica y 

numérica; 

IV. Se hará saber a la persona o personas que 

se llevará a cabo una inspección a su 

persona, y el motivo fundado de la misma, 

respetando sus Derechos Humanos en todo 

momento; 

V. Si existe resistencia el personal policial 

aplicará el nivel de fuerza proporcional al tipo 

e intensidad de ésta, basados en la Ley del 

Uso de la Fuerza; 

VI. Una vez que la persona esté bajo el control 

físico de los Policías Municipales, se 

procede con la inspección mediante un 

registro corporal, para dicho registro el 

Policía Municipal que lo lleve a cabo deberá 

ser cubierto por su compañero o sus 

compañeros; 

VII. Dependiendo del nivel de peligrosidad de la 

situación, así como de la resistencia 

ofrecida, el personal policial elegirá el 

método de inspección: de pie, de rodillas o 

acostado; 

VIII. En caso de resistencia o posible ataque el 

Policía Municipal deberá restringir con 

candados de mano a la persona o personas 

con las manos hacia atrás, de acuerdo a las 

tácticas policiales determinadas para tal 

efecto; 



 
 

  IX. En el registro palpará con sus manos, sin 

estrujar o apretar, con firmeza, pero con 

respeto a los Derechos Humanos: 

a)  Cabello 

b)  Nuca 

c)  Cuello 

d)  Hombros 

e)  Axilas 

f)  Brazos 

g)  Muñecas 

h)  Falanges 

i)  Pecho 

j)  Estómago 

k)  Cintura 

l)  Área de los muslos adyacente a las 

ingles (Con el dorso de las manos) 

m) Área situada a la altura de las bolsas 

delanteras y traseras del pantalón 

n)  Piernas 

o)  Pies 

p)  Bolsas, bultos, mochilas o recipientes 

en poder de la persona y a la vista de 

la misma, y 

q)  Se retira y revisa con cuidado el 

calzado 

X. Toda la inspección se hace sin retirar jamás 

la vista de la cabeza y/o las manos de la 

persona inspeccionada; 



 
 

  XI. Si hay mujeres que deban ser 

inspeccionadas, dicho registro deberá ser 

realizado por un elemento del sexo 

femenino, en ningún caso un hombre Policía 

Municipal inspeccionará a una mujer; 

XII. Si en el registro se encuentran armas u 

objetos que sean probablemente 

constitutivos de delito, el Policía Municipal 

que registra, sin apartar la vista de la cabeza 

y/o las manos de la persona inspeccionada, 

tiende con su mano el arma u objeto 

encontrado al Policía Municipal que lo cubre 

de acuerdo a las técnicas de preservación y 

conservación de indicios y embalaje; y 

XIII. Deberá requisitar en el Informe Policial 

Homologado, el apartado de inspecciones y 

si fuese el caso el anexo de continuación de 

inspección a personas. 

2 Termina el Procedimiento. 



Identifica la persona a la cual se le 
realizará la inspección, y se lleva a cabo la 
aproximación de la persona o personas, 
valorando rápidamente el nivel de 
peligrosidad que pueda presentarse. 

Policía 
Municipal. 

POLICÍA MUNICIPAL 

Se hará saber a la persona o personas que se 
llevará a cabo una inspección a su persona, y 
el motivo fundado de la misma, respetando 
sus Derechos Humanos en todo momento. 

Si no se requiere apoyo se continúa con la 
aproximación del elemento a la persona o 
personas que serán inspeccionadas, 
siempre buscando la superioridad táctica y 
numérica. 

En caso de requerirse apoyo policial se 
solicita y no se lleva a cabo acción alguna 
hasta la llegada de más elementos policiales, 
siempre y cuando no esté en peligro la vida 
de una persona o personas que hagan 
necesaria la intervención inmediata. 

 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCIÓN A PERSONAS QUE SEAN RESPONSABLES DE 

LA COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 
 



Dependiendo del nivel de peligrosidad de la 
situación, así como de la resistencia ofrecida, el 
personal policial elegirá el método de inspección: 
de pie, de rodillas o acostado. 

Una vez que la persona esté bajo el control físico 
de los Policías Municipales, se procede con la 
inspección mediante un registro corporal, para 
dicho registro el Policía Municipal que lo lleve a 
cabo deberá ser cubierto por su compañero o sus 
compañeros. 

 

 

Si existe resistencia el personal policial aplicara 
el nivel de fuerza proporcional al tipo e intensidad 
de ésta, basados en la Ley del Uso de la Fuerza. 

 

 

 

 
 

A 
 

 

 

B 

Toda la inspección se 
hace sin retirar jamás la 
vista de la cabeza y/o las 
manos de la persona 
inspeccionada. 

En el registro palpará con sus manos, sin 
estrujar o apretar, con firmeza, pero con 
respeto a los Derechos Humanos: 

En caso de resistencia o posible ataque el 
Policía Municipal deberá restringir con 
candados de mano a la persona o personas con 
las manos hacia atrás, de acuerdo a las tácticas 
policiales determinadas para tal efecto. 



 
 

 
 
 

XI. Medición: 
 

I. Durante la detención de la persona (tiempo que sea necesario) 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
Concluye. 

Deberá requisitar en el Informe Policial Homologado, el 

apartado de inspecciones y si fuese el caso el anexo de 
continuación de inspección a personas. 

Si en el registro se encuentran armas u objetos que sean 
probablemente constitutivos de delito, el Policía Municipal que 
registra, sin apartar la vista de la cabeza y/o las manos de la 
persona inspeccionada, tiende con su mano el arma u objeto 
encontrado al Policía Municipal que lo cubre de acuerdo a las 
técnicas de preservación y conservación de indicios y embalaje. 

Si hay mujeres que deban ser inspeccionadas, 
dicho registro deberá ser realizado por un elemento 
del sexo femenino, en ningún caso un hombre 
Policía Municipal inspeccionará a una mujer. 



 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

. 

 
 

Hecho Probablemente Delictuoso 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Justicia Cívica 

 

 

 
XII. Formatos: 

 

I. Informe policial Homologado (Justicia Cívica o Hecho probablemente Delictuoso) 
 
 

 

II. Bitácora de Novedades 
 
 



 

III. Parte de Novedades 

 

 
 

IV. Inspección de Personas, Objetos o Lugar de los Hechos 
 

 



 

 
 

I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 13: INSPECCIÓN A VEHÍCULOS RELACIONADOS 
CON LA COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO 

 
 

II. Objetivo: Realizar la inspección de seguridad a vehículos que se encuentren relacionados 

con la comisión de un hecho delictivo. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 
IV. Marco Jurídico: 

 
 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

II. Código Nacional de Procedimientos Penales 

III. Ley de seguridad del Estado de México 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

VI. Dependencias de Seguridad Competentes 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Unidad K9 



 

III. Formato de Informe Policial Homologado, Bitácora de Novedades, Parte de Novedades 

e Inspección de Personas, Objetos y Lugar de los Hechos 

IV. Equipo de Táctico 

 
 

VII. Resultados: 

 
 

I. Reducción del índice delictivo 

II. Agilización en respuesta operativa 

III. Correcta implementación de Operatividad 

 
 

VIII. Políticas: El cuerpo de seguridad pública operativa deberá realizar la inspección de 

seguridad a vehículos relacionados con la comisión de un hecho delictivo, protegiendo la 

integridad, de sus ocupantes y la seguridad de los ciudadanos que se encuentren en las 

inmediaciones del lugar de la inspección. 

 

 

IX. Descripción de actividades de la INSPECCIÓN A VEHÍCULOS RELACIONADOS CON 

LA COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. Detecta en la vía pública un vehículo en 

circulación con reporte relacionado con la 

comisión de un hecho delictivo, informa al 

Centro de Mando C2 la ubicación de este; 

II. Si es necesario solicita vía radio o por el 

medio tecnológico necesario al Centro de 

Mando C2 apoyo operativo y espera la 



 
 

  llegada del apoyo mientras continúa 

siguiendo al vehículo e informando; 

III. Si el conductor del vehículo no obedece e 

intenta huir da inicio a la persecución en la 

que se requerirá más apoyo y se extremaran 

precauciones en la vía pública, para que el 

vehículo finalmente detenga su marcha; 

IV. Una vez que se ha obedecido la orden de 

detenerse, los elementos policiales 

descienden de la unidad, desabrochan la 

funda de su arma, y manteniendo las 

portezuelas del vehículo oficial abiertas para 

su protección, ordenan por altavoz al 

conductor que apague el motor, quite la llave 

del vehículo la arroje por la ventana y saque 

las manos apuntando las palmas hacia el 

cielo; 

V. Se aproximará el Policía Municipal con 

extremo cuidado en lista baja a la portezuela 

del conductor y ordenará a éste que con la 

mano derecha abra la portezuela sin que 

baje la otra mano. El Policía Municipal actúa 

protegido en todo momento por los 

elementos policiales de apoyo; 

VI. Se le solicita al conductor una vez que haya 

abierto la portezuela, descienda lentamente 

del vehículo. De igual forma, los demás 

elementos policiales de apoyo ordenaran a 



 
 

  los otros ocupantes, si es que hubiere 

desciendan del mismo; 

VII. Se inicia el procedimiento Inspección de 

seguridad a personas que hayan cometido o 

se les impute la comisión de un hecho 

delictivo; 

VIII. Se inspeccionará el interior, cajuela e interior 

del motor del vehículo, empleando de 

preferencia guantes de nitrilo, tácticos con 

Kevlar en las yemas de los dedos o de 

carnaza, y linterna policial si es necesario, 

en presencia de los ocupantes del vehículo; 

IX. Si los elementos policiales encuentran 

indicios o material sensible significativo 

relacionadas con la comisión de hechos 

delictivos darán aviso de inmediato al 

Ministerio Público solicitando las 

instrucciones correspondientes; 

X. El Policía Municipal comunica al Centro de 

Mando C2 los datos generales del vehículo 

y de los ocupantes; 

XI. Una vez confirmada la vinculación o resultan 

elementos constitutivos del hecho delictivo, 

se inspecciona y se detiene a las de 

personas que hayan cometido un hecho 

delictivo; y 

XII. Deberá requisitar en el Informe Policial 

Homologado, el apartado de inspecciones a 



 
 

  vehículos y si fuese el caso el anexo de 

continuación de inspección a personas. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Centro de Mando C2 

I. Recibe ubicación del vehículo con reporte 

relacionado con la comisión de un hecho 

delictivo y comenzara a dar seguimiento por 

medio de las cámaras de video vigilancia; 

II. Si el Policía Municipal solicitó apoyo 

operativo para la detención e inspección del 

vehículo reportado como relacionado en la 

comisión de un hecho delictivo le enviará el 

apoyo de las unidades y/o elementos 

necesarios; y 

III. Verificará los datos generales del vehículo y 

de los ocupantes en las bases de datos de 

plataforma México y plataforma Mexiquense 

e informará el resultado al Policía Municipal. 

3 Termina el Procedimiento. 



 

 
 

 

Detecta en la vía pública un vehículo en 
circulación con reporte relacionado con la 
comisión de un hecho delictivo, informa al 
Centro de Mando C2 la ubicación de este. 

 

ELEMENTO 
 

CENTRO DE CONTROL Y MANDO C2 

Si el conductor del vehículo no obedece e 
intenta huir da inicio a la persecución en la que 
se requerirá más apoyo y se extremaran 
precauciones en la vía pública, para que el 
vehículo finalmente detenga su marcha. 

Si el Policía Municipal solicitó apoyo 
operativo para la detención e inspección del 
vehículo reportado como relacionado en la 
comisión de un hecho delictivo le enviará el 
apoyo de las unidades y/o elementos 

necesarios. 

Si es necesario solicita vía radio o por el medio 
tecnológico necesario al Centro de Mando C2 
apoyo operativo y espera la llegada del apoyo 
mientras continúa siguiendo al vehículo e 
informando. 

Recibe ubicación del vehículo con reporte 
relacionado con la comisión de un Hecho 
delictivo y comenzará a dar seguimiento por 
medio de las cámaras de video vigilancia. 

 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCIÓN A VEHÍCULOS RELACIONADOS CON LA 

COMISIÓN DE UN HECHO DELICTIVO 

 
 
 



Se le solicita al conductor una vez que haya 
abierto la portezuela, descienda lentamente del 
vehículo. De igual forma, los demás elementos 
policiales de apoyo ordenaran a los otros 
ocupantes, si es que hubiere desciendan del 
mismo. 

Se inspeccionará el interior, cajuela e interior 
del motor del vehículo, empleando de 
preferencia guantes de nitrilo, tácticos con 
Kevlar en las yemas de los dedos o de 
carnaza, y linterna policial si es necesario, en 
presencia de los ocupantes del vehículo. 

Se inicia el procedimiento Inspección de 
seguridad a personas que hayan cometido o 
se les impute la comisión de un hecho 
delictivo. 

 

 

 
 

A 
 
 

 

B 
 
 
 

 

 
 

Una vez que se ha obedecido la orden de 
detenerse, los elementos policiales descienden 
de la unidad, desabrochan la funda de su arma, 
y manteniendo las portezuelas del vehículo 
oficial abiertas para su protección, ordenan por 
altavoz al conductor que apague el motor, quite 
la llave del vehículo la arroje por la ventana y 
saque las manos apuntando las palmas hacia el 
cielo. 



 
 

 
 
 

XI. Medición: 
 

I. Durante la inspección de vehículos (tiempo que sea necesario) 

Concluye. 

El Policía Municipal comunica al Centro de 
Mando C2 los datos generales del vehículo y 
de los ocupantes. 

inspecciones a vehículos y 
si fuese el caso el anexo 
de continuación de 
inspección a personas. 

de apartado El 

Deberá requisitar en el Informe Policial 
Homologado. 

Una vez confirmada la vinculación o resultan 
elementos constitutivos del hecho delictivo, se 
inspecciona y se detiene a las de personas 
que hayan cometido un hecho delictivo. 

Verificará los datos generales del vehículo y 
de los ocupantes en las bases de datos de 
plataforma México y plataforma Mexiquense 
e informará el resultado al Policía Municipal. 

Si los elementos policiales encuentran 
indicios o material sensible significativo 
relacionadas con la comisión de hechos 
delictivos darán aviso de inmediato al 
Ministerio Público solicitando las 

instrucciones correspondientes. 



 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

. 

 
 

Hecho Probablemente Delictuoso 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Justicia Cívica 

 

 
 
 

XII. Formatos: 
 

I. Informe policial Homologado (Justicia Cívica o Hecho probablemente Delictuoso) 
 

 



 

 

 

II. Bitácora de Novedades 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
III. Parte de Novedades 

 



 

 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 14: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS 

EN HECHOS DELICTIVOS 

 

 
II. Objetivo: Recabar información veraz y oportuna a través de entrevistas a víctimas, 

ofendidos y/o testigos de hechos delictivos, para coadyuvar con el Ministerio Público en la 

integración de la carpeta de investigación. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 
IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

II. Código Nacional de Procedimientos Penales 

III. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Departamento de Prevención del Delito 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. Sala de entrevista 

II. Formato de Informe de Policial Homologado, Bitácora de Novedades y Parte de 

Novedades 



 

VII. Resultados: 

 
 

I. Información que coadyuve a la investigación y esclarecimiento respecto a los hechos 

suscitados. 

 
VIII. Políticas: Los elementos policiales de la Dirección General de Seguridad y Tránsito 

Municipal, deberá realizar actividades de entrevista a víctimas, testigos u ofendidos de un 

hecho delictivo para aportar información documental obtenida al ministerio público. 

 

 

IX. Descripción de actividades de la: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS EN 

HECHOS DELICTIVOS 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Policía Municipal 

I. El elemento policial saluda, se identifica y 

lleva a cabo la entrevista a víctimas, 

ofendido y/o testigos de hechos delictivos 

atendiendo y respondiendo las preguntas de 

seguridad; 

II. Entablar diálogo de manera respetuosa y 

cordial, escuchando con la mayor atención e 

interés lo que las personas le manifiesten; 

III. Por ningún motivo descuidara su retaguardia 

y entorno, si va acompañado, durante el 

transcurso de la entrevista, será cubierto por 

sus compañeros de manera discreta; 

IV. Si es necesario realizar otro procedimiento, 

se iniciarán los que correspondan según la 



 
 

  situación de que se trate; si no es necesaria 

la aplicación de alguno de ellos se continúa 

el procedimiento; 

V. Tomando nota de los datos principales de 

las personas entrevistadas; y 

VI. Terminada la entrevista, se despide el 

elemento policial y deja datos oficiales de 

contacto. 

2 Termina el Procedimiento. 



El elemento policial saluda, se identifica y 
lleva a cabo la entrevista a víctimas, ofendido 
y/o testigos de hechos delictivos atendiendo 
y respondiendo las preguntas de seguridad. 

Concluye. 

ELEMENTO 

Terminada la entrevista, se despide el elemento 
policial y deja datos oficiales de contacto. 

Tomando nota de los datos principales de las 
personas entrevistadas. 

Si es necesario realizar otro procedimiento, se 
iniciarán los que correspondan según la situación de 
que se trate; si no es necesaria la aplicación de alguno 
de ellos se continúa el procedimiento. 

Por ningún motivo descuidara su retaguardia y 
entorno, si va acompañado, durante el transcurso de 
la entrevista, será cubierto por sus compañeros de 
manera discreta. 

Entablar diálogo de manera respetuosa y cordial, 
escuchando con la mayor atención e interés lo que las 
personas le manifiesten. 

 

 

 

X.  DIAGRAMA DE FLUJO: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS EN HECHOS 

DELICTIVOS 
 
 

 
 

XI. Medición: 
 

I. Durante la inspección de vehículos (tiempo que sea estrictamente necesario) 



 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

. 

 
 

Hecho Probablemente Delictuoso 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Justicia Cívica 

 

 
 
 

XII. Formatos: 
 

I. Informe policial Homologado (Justicia Cívica o Hecho probablemente Delictuoso) 

 



 

 

 

II. Bitácora de Novedades 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
III. Parte de Novedades 

 



 

 

 
I. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 15: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN 

COMETIDO UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 

II. Objetivo: Realizar el traslado a bordo de vehículos oficiales, a personas que hayan 

cometido un hecho delictivo. 

 
III. Alcance: Aplica para el personal de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal y Centro de Mando C2. 

 
IV. Marco Normativo: 

 
 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

II. Código Nacional de Procedimientos Penales 

III. Protocolo Nacional de Primer Respondiente 

IV. Ley de Seguridad del Estado de México 

 
 

V. Atribuciones: 

 
 

I. Director de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

II. Subdirector de Seguridad Pública 

III. Subdirector de Tránsito 

IV. Departamento de Unidad Canina K9 

V. Departamento de Prevención del Delito 

VI. Dependencias de Seguridad Competentes 

 
 

VI. Insumos: 

 
 

I. CRP (Carro Radio Patrulla) 

II. Equipo Táctico 



 

 

 

VII. Resultados: 

 
 

I. Reducción del índice delictivo, 

II. Agilización en respuesta operativa a la atención de emergencias ciudadanas, 

III. Correcta implementación de Operatividad, y 

IV. Coadyuvar en el esclarecimiento de las investigaciones correspondientes. 

 
 

VIII. Políticas: El personal operativo deberá realizar el traslado de las personas detenidas que 

hayan cometido un hecho delictivo, ante la autoridad competente, respetando en todo 

momento sus Derechos Humanos. 

 
IX. Descripción de actividades del: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO 

UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 

No. 
Unidad administrativa o 

puesto 
Descripción 

 

 

 

 
 

 

 

1 

 

 

 

 
 

 

 

Policía Municipal 

I. Al iniciar el traslado, el Policía Municipal 

reporta al Centro de Mando C2 para que 

registre en el Parte de Novedades del mes 

correspondiente del Centro de Mando C2, la 

hora y el lugar donde inicia el traslado; 

II. En caso de haber mujeres detenidas por la 

participación en hechos delictivos, en la 

unidad debe viajar al menos un elemento del 

sexo femenino a la vista de la imputada; 

III. Una vez realizada la detención e inspección 

de personas, se le conducirá al vehículo 

policial; 



 
 

  IV. Se le ingresa al vehículo policial con la 

posición táctica más ventajosa para los 

elementos policiales a cargo de la unidad: 

a)  En el caso de vehículo tipo sedán: la 

posición será en el asiento trasero, 

detrás del copiloto, sentado sobre 

una de sus piernas flexionada bajo 

sus glúteos, a menos que exista algún 

impedimento físico o lesión que lo 

dificulte, 

b)  En el caso de vehículo tipo pick up: 

será sentado en la caja o batea de la 

camioneta con la espalda apoyada en 

la parte que divide ésta de la cabina, 

con los candados de mano colocados 

y sus piernas extendidas hacia 

delante, a menos que exista algún 

impedimento físico o lesión que lo 

dificulte, 

V. Si se trata de una detención que se presuma 

con un elevado grado de peligrosidad, el 

traslado debe hacerse con respaldo táctico y 

operativo vial de cierres de cruceros, calles 

o avenidas en el avance del dispositivo móvil 

que se va a realizar. En tal caso debe 

esperarse a que arribe el apoyo y continuar 

el procedimiento; 

VI. Se solicitará al Centro de Mando C2 que 

enfoque las cámaras de video vigilancia que 



 
 

  haya en la ruta a seguir, para la grabación y 

registro de dicha actividad; 

VII. Durante el traslado los elementos policiales 

a cargo deben estar permanentemente 

atentos del entorno y de la actitud de los 

detenidos, así como de su estado aparente 

de salud; 

VIII. También durante el traslado deberán estar a 

la expectativa de eventuales bloqueos o 

intercepciones de personas vinculadas con 

estos que probablemente intenten su 

liberación o fuga; 

IX. Al momento de arribar al lugar del traslado el 

patrullero informará de inmediato al Centro 

de Mando C2; 

X. Se descienden al o los detenidos del 

vehículo oficial, para poner a disposición del 

Ministerio Público del Fuero Común y/o 

Ministerio Público de la Federación 

dependiendo del hecho delictuoso del que 

se trate; y 

XI. Por último, el elemento de la Policía 

Municipal informa al Centro de Mando C2 la 

atención del servicio para ser registrado en 

el  Parte  de  Novedades  del  mes 

correspondiente al Centro de Mando C2. 

2 Termina el Procedimiento. 



 
Al iniciar el traslado, el Policía Municipal 
reporta al Centro de Mando C2 para que 
registre en el Parte de Novedades del mes 
correspondiente del Centro de Mando C2, 
la hora y el lugar donde inicia el traslado. 

ELEMENTO 

Se solicitará al Centro de Mando C2 que enfoque las 

cámaras de video vigilancia que haya en la ruta a 
seguir, para la grabación y registro de dicha actividad. 

Si se trata de una detención que se presuma con un elevado grado 
de peligrosidad, el traslado debe hacerse con respaldo táctico y 
operativo vial de cierres de cruceros, calles o avenidas en el 
avance del dispositivo móvil que se va a realizar. En tal caso debe 
esperarse a que arribe el apoyo y continuar el procedimiento. 

Se le ingresa al vehículo policial con la posición táctica más 
ventajosa para los elementos policiales a cargo de la unidad. 

Una vez realizada la detención e inspección de 
personas, se le conducirá al vehículo policial. 

En caso de haber mujeres detenidas por la 
participación en hechos delictivos, en la unidad debe 
viajar al menos un elemento del sexo femenino a la 
vista de la imputada. 

 

 

 

X. DIAGRAMA DE FLUJO: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO UN 

HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA 

 
 
 



 
 

 
 
 

XI. Medición: 
 

I. Cuando el servicio así lo requiera (tiempo que sea necesario) 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Se descienden al o los detenidos del vehículo oficial, 
para poner a disposición del Ministerio Público del 
Fuero Común y/o Ministerio Público de la Federación 
dependiendo del hecho delictuoso del que se trate. 

 
Concluye. 

Por último, el elemento de la Policía Municipal informa 

al Centro de Mando C2 la atención del servicio para 
ser registrado en el Parte de Novedades del mes 
correspondiente al Centro de Mando C2. 

Al momento de arribar al lugar del traslado el patrullero 
informará de inmediato al Centro de Mando C2. 

También durante el traslado deberán estar a la 
expectativa de eventuales bloqueos o intercepciones 
de personas vinculadas con estos que probablemente 
intenten su liberación o fuga. 

Durante el traslado los elementos policiales a cargo 
deben estar permanentemente atentos del entorno y 
de la actitud de los detenidos, así como de su estado 
aparente de salud. 



 

XII. Formatos: 
 

I. Bitácora de Novedades 
 
 

 

 
 

II. Parte de Novedades 
 



 

 

 
 

SIMBOLOGÍA 
 
 
 

SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

 

 

INICIO 

Indicador que señala el principio de un 

procedimiento. 

 
 

OPERACIÓN 

Representa la realización de una operación 

o actividad relativas a un procedimiento y se 

anota dentro del símbolo la descripción de la 

acción que se realiza en ese paso. 

 
 

DECISIÓN 

Se emplea cuando en la actividad se 

requiere preguntar si algo procede o no, 

identificando dos  o más  alternativas  de 

solución. 

 
 
 

CONECTOR 

Representa una actividad de decisión o de 

conmutación; dentro del símbolo se anotará 

la letra "A" para el primer conector y se 

continuará con la secuencia de las letras del 

alfabeto. 

 
DOCUMENTO 

Representa un documento en general que 

entre, se utilice, se genere o salga del 

procedimiento. 

 

FIN 
Conector utilizado para representar el fin de 

un procedimiento. 



 

 
 

 

GLOSARIO 
 

Aditamento: Cosa que se añade a otra. 

 
 

Bitácora: Es un cuaderno en el cual las personas realizan anotaciones, bocetos o registros 

de datos importantes o de interés en el desarrollo de un trabajo o proyecto. 

 
Consigna: Las consignas son señales que indican cómo debe hacerse algo, son indicaciones 

de fondo y/o forma, que deben respetarse para lograr el fin propuesto y son impuestas por el 

mismo sujeto que debe llevar a cabo la acción (auto consignas) o por alguien con autoridad 

sobre él, como puede ser un jefe militar o laboral, una autoridad partidaria o religiosa, o un 

maestro. 

 
Divisas: Señal exterior para distinguir personas, grados u otras cosas. 

 
 

Embalaje: Todo el proceso que llevamos a cabo para proteger el producto o mercancía 

durante su manipulación, traslado y almacenamiento del mismo. 

 
Informe Policial Homologado: Es el medio a través del cual los integrantes de las 

instituciones policiales documentan la información relacionada con las puestas a disposición 

de personas y/o de objetos derivados de su intervención, para ser entregadas a las 

autoridades competentes. 

 
Intermunicipal: El vocablo “intermunicipal” constituye un sustantivo masculino que puede 

ser empleado para señalar aquellas acciones o sucesos que ocurren entre miembros de un 

ayuntamiento. 

 
Kevlar: Fibra artificial, ligera, robusta y con gran resistencia al calor. 
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