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PRESENTACION

Se presenta el Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de Seguridad Publica y
Transito Municipal, con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en los
articulos 31, fraccion [; 48, fraccion lll; 86 y 89 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; con la finalidad de establecer una gestion gubernamental basada en resultados, en

la cual existan sistemas, estructuras y procedimientos de trabajo eficientemente instaurados.

Bajo este esquema, los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que
brindan una guia de las labores institucionales y estan considerados como un instrumento
fundamental para la coordinacion, direccion, evaluacién y control administrativo de las
dependencias, asi como, para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades del
gobierno municipal. EI manual de procedimientos de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito Municipal genera los criterios de contenidos que permiten la eficacia en el
desarrollo de los procedimientos de direccion, coordinacion y evaluacion administrativa, a
través de la sistematizacion de actividades, la identificacion de operaciones y la definicion de

la metodologia para efectuarlas.

El contenido del presente Manual de Procedimientos comprende objetivo, base legal, alcance,
responsabilidades, politicas, como parte fundamental el desarrollo de los procedimientos con
la metodologia aplicada en cada uno de sus apartados, el cual nos dota de los instrumentos
necesarios para que en la practica se desarrollen y ejecuten los procedimientos
administrativos aqui descritos, contribuyendo y potenciando la efectividad del Gobierno
Municipal de Ocoyoacac, buscando en todo momento impactar de manera positiva en la

calidad de los servicios publicos y a su vez generar confianza ciudadana.
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PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 1: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL
POLICIAL

Il. OBJETIVO: Fortalecer y potenciar la disciplina en el Cuerpo de Seguridad Publica y en el
cuerpo de Transito, empleando como método el pase de lista y revista al personal policial
gue desempefia el servicio de seguridad publica dentro del Municipio, en los turnos

correspondientes.

I1. ALCANCE: Personal operativo y del Centro de Mando C2 de la Direccion General de

Seguridad Publica y Transito Municipal.

V.  MARCO NORMATIVO:
I.  Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica

[I.  Bando Municipal

V. ATRIBUCIONES:
I.  Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal
ll.  Subdirector de Seguridad Publica

. Jefes de Turno

VI. INSUMOS:
I. Listas de asistencias de turnos correspondientes

Il. Tintas color negro y/o azul

VIl. RESULTADOS: Registro de asistencia, elementos debidamente uniformados.

VIll. POLITICAS: El titular de la Direccion General de Seguridad Pdblica y Transito Municipal

tendrd la responsabilidad de ordenar la ejecucion del pase de lista y revista para el
ersonal _polici ' ifi i a_en funciones: v
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operativo de los servicios de seguridad publica de los diversos sectores del Municipio

atendiendo el llamado ciudadano de manera eficiente, imparcial y con respeto a los

Derechos Humanos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL
POLICIAL

No.

Unidad administrativa o

puesto

Descripcién

Director General de Seguridad
Pulblica y Transito

Municipal

V.
S e R e

Se presenta puntualmente en el lugar y
horario fijado para la supervision del
personal policial;

Pasa revista de los Policias Municipales,
verificando: Calzado lustrado, uniforme
limpio y completo, insignias y divisas
completas, fornitura e implementos, camara
de solapa, boligrafo y libreta de notas, corte
de cabello reglamentario;

Si  algin Policia Municipal presenta
incumplimientos en los rubros mencionados
en este procedimiento, el Director o el
Subdirector de Seguridad Publica ordenan
los correctivos disciplinarios que sean
aplicables conforme a lo establecido en los
articulos 74 y 75 del Reglamento de la
Direcciéon General de Seguridad Publica y
Transito  Municipal contintla con el
procedimiento. Si no se presentan
incidentes ordena cerrar filas;

Recibe las novedades generales; y
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piorgr ) .
Se presentan puntualmente en el lugar y horario

Subdirector y Jefes de Turno de | _
2 \ o fijado para el pase de lista y dan la orden de
Seguridad Publica N ' _
formacion en filas alineados por la derecha.

I.  Se presenta puntualmente y acata la orden
de la formacion;
., = Il.  Los Policias Municipales responden en voz
3 Policia Municipal
alta tras escuchar su nombre: “presente”; y
lll.  Los elementos rompen filas para proceder

con las 6rdenes recibidas.

.  Nombra en voz alta al personal que integra
la lista de Policias Municipales del turno que
da inicio, para verificar que se encuentren

Jefe de Turno de Seguridad presentes; y

Publica II. Registra el Estado de Fuerza en el Formato
de Fatiga y Control del Personal, ordenando
gue se abran las filas y que el personal se
descubra la cabeza.

I.  Asignacién de servicio (En caso de existir
dudas, los elementos solicitan su
aclaracion);

II.  En caso de haber faltistas, el Subdirector de
Seguridad Publica registrara en el formato

Subdirector de Seguridad de Estado de Fuerza e informara al area

Publica administrativa de la Direccion de Seguridad
PUblica y Transito Municipal la incidencia,

lll.  Informa las novedades al Director General
de Seguridad Publica y Transito Municipal,
solicita autorizacion de romper filas, y
ordena incorporarse a sus

S ——— - — - . R
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9 o Los elementos rompen filas para proceder con las
6 Policia Municipal ) =
ordenes recibidas.
7 Termina el Procedimiento.

X. DIAGRAMA DE FLUJO: PASE DE LISTAY REVISTA AL PERSONAL POLICIAL

DIRECTOR DE

SEGURIDAD PUBLICAY
TRANSITO MUNICIPAL

JEFES DE TURNO ELEMENTOS

Se presenta puntualmente
en el lugar y horario fijado
para la supervision del
personal policial.

Se presentan
puntualmente en el lugar y
horario fijado para el pase
de lista y dan la orden de
formacion en filas
alineados por la derecha.

l

Se presenta puntualmente
y acata la orden de la
l formacion.

\4

Nombra en voz alta al
personal que integra la lista
de Policias Municipales del
turno que da inicio, para
verificar que se encuentren
presentes.

Los Policias Municipales
responden en voz alta tras
escuchar su  nombre:
“‘presente”.
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Registra el Estado de
Fuerza en el Formato de
Fatiga y Control del [9
Personal, ordenando que se
abran las filas y que el
personal se descubra la
cabeza.

Pasa revista de los Policias
Municipales, verificando:
Calzado lustrado, uniforme
limpio y completo, insignias
y divisas completas,
fornitura e implementos,
camara de solapa, boligrafo
y libreta de notas, corte de
cabello reglamentario.

Si algan Policia Municipal
presenta incumplimientos en
los rubros mencionados en
este procedimiento, el
Director o el Subdirector de
Seguridad Publica y ordenan
los correctivos disciplinarios
que sean aplicables
conforme a lo establecido en
los articulos 74 y 75 del
Reglamento de la Direccion
General de Seguridad
Pudblica y Transito Municipal,
y continda con el
procedimiento. Si nho se
presentan incidentes ordena
cerrar filas.

A
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Asignacion de
servicio (En caso
de existir dudas, los
elementos solicitan
su aclaracion).

En caso de haber faltistas el
Subdirector de Seguridad
Pdblica registrara en el
formato de Estado de Fuerza
e informara al éarea
administrativa  de la
Direccién General de
Seguridad Publica Municipal
y Transito Municipal la

4

Informa las novedades al

Director General de
Seguridad Publica y Transito
Municipal, solicita

autorizacion de romper filas,

y ordena incorporarse a sus

\ 4

SEerviclos.

Recibe las novedades

generales.

ve
& Concluye.

Los elementos rompen filas
para poder proceder con las
ordenes recibidas.
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XI. Medicion:

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas)

XII. Formatos:

I. Lista de Asistencia para Primery Segundo Turno
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 2: ASIGNA,CIC')N DE SERVICIO Y CONSIGNAS
ESPECIFICAS AL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA

Il. Objetivo: Asignar al cuerpo de seguridad publica servicios especificos aunado a la

operatividad diaria a fin de cumplir con las necesidades en la materia.

I Alcance: Personal operativo y del Centro de Mando C2 de la Direccién General de

Seguridad Publica y Transito Municipal.

V. Marco Normativo:

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Il. Leyde Seguridad del Estado de México

lll.  Bando Municipal de Ocoyoacac

V. Atribuciones:

I.  Director General de Seguridad Publicay Transito Municipal

Il.  Subdirector de Seguridad Publica

VI. Insumos:

I.  Formato de asignacion de actividades

Il.  Tinta color negro y/o color azul
VIl. Resultados:

l. Asignacion de roles y servicios

I. Coordinacién de operatividad
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VIIl.  Politicas: Los elementos de la Policia Municipal deberan brindar servicios especificos y

daran cumplimiento a las consignas, cuando les sea ordenado en tiempo y forma.

IX. Descripcion De Actividades: ASIGNACION DE SERVICIO Y CONSIGNAS ESPECIFICAS
AL CUERPODE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad administrativa o .,
No. Descripcidn
puesto

Elabora oficio de solicitud de servicios especificos
1 Solicitante dirigido al Director General de Seguridad Publica y

Transito Municipal y

lo entrega en la Oficialia de Partes.
Recibe la solicitud de servicios especificos (en caso

2 Oficialia de Partes de ser por escrito) y la turna a la secretaria del
Director General de Seguridad Publica y Transito

Municipal.
Recibe y lee la solicitud de servicios especificos,

Director General de Seguridad _ : _ \
3 .’ para canalizarla a la Subdireccion de Seguridad
PUblica y Transito 4 _ |
Y Publica y Transito Municipal.
Municipal

I.  Recibe la orden del Director para girarla a los
Jefes de Turno de Seguridad Publica;

) _ [I.  Informa los resultados al Titular de la

Subdirector de Seguridad ' " , -

4 = Direccion General de Seguridad Publica y

Publica
Transito Municipal; y

lll.  Recibe la solicitud de servicios especificos y
la entrega al Director General de Seguridad

Publica y Transito Municipal.
I.  Recibe la orden de dar atencion puntual y

eficaz de los servicios especificos (de

5 Jefes de Turno manera escrita o verbal);

e B | PR <4113 £ U oo L SRS ST O
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l. LCos Jefes de Turno de Seguridad Publica

comunican al Subdirector de Seguridad
Publica el término y los resultados de la
designacion de servicios especificos y
consignas al personal policial, ya sea de

manera escrita o verbal.

Policia Municipal

Si los Policias Municipales designados
tienen dudas referentes al servicio y/o a las
consignas, solicitan su aclaracion al Jefe de
Turno de seguridad publica;

No hay dudas, se retiran a dar cumplimiento
a las instrucciones referentes al servicio
ordenado;

Si derivado de la naturaleza del operativo,
implica el uso de armamento y equipo, se
aplica el procedimiento 3;y

Al término del servicio los elementos de la
Policia Municipal comunican los resultados a
los jefes de turno de seguridad publica, de
manera escrita elaborando la nota
informativa y asentandolo en el parte de
novedades.

Termina el Procedimiento.
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X. DIAGRAMA DE FLUJO: ASIGNACION DE SERVICIO Y CONSIGNAS ESPECIFICAS AL
CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA

SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD JEFES DE TURNO ELEMENTOS SOLICITANTE
PUBLICA

~

labora oficio de

(e

solicitud de
Sservicios
especifico
dirigido al

Director General
de Seguridad
Pudblicay Transito
Municipal entrega
en la Oficialia de
v Partes. /

Recibe la solicitud de
servicios especificos
(en caso de ser por
escrito) y la turna a la
secretaria del Director
General de Seguridad
Publica y Transito

Municipal
Municipal.

Recibe la solicitud de
servicios especfificos y
la entrega al Director
General de Seguridad
Pdblica y Transito
Municipal.
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l

Recibe y lee la
solicitud de servicios

especificos, para
canalizarla a la
Subdireccion de

Seguridad Publica.

Recibe la orden del
Director para girarla a
los Jefes de Turno de
Seguridad Publica.

\4

Recibe la orden de dar
atencion puntual y
eficaz de los servicios

especificos (de
manera escrita o
verbal).

A 4

Se entrevistan con los
elementos

transmitiendo las
ordenes y consignas.

I
A

I
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Si los Policias
Municipales
designados tienen

dudas referentes al
servicio y/lo a las

consignas.
Si derivado de la
naturaleza del
operativo, implica
el uso de
armamento v
equipo, se aplica el
Los Jefes de Turno de procedimiento 3.
Seguridad Publica
comunican al
Subdirector de

Seguridad Pdblica el
término y los resultados
de la designacion de
servicios especfficos.

Informa los resultados
al Titular de la
Direccién General de
Seguridad Pdublica vy
Transito Municipal.

A

Concluye.

QO Tel: 728 288 1120 0 Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TENIDO SOCIAL
222204

XI. Medicion:

I. Diariamente alinicio de cada turno (cada 24 horas)

XII. Formatos:

I. Lista de Asistencia para Primer y Segundo Turno

)]
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 3: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE
SALIR A SERVICIO

1. Objetivo: Equipar al personal policial en turno, para brindar el servicio de seguridad con

calidad y eficacia.

Il Alcance: Personal operativo de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

V. Marco Normativo:

I.  Leyde Seguridad del Estado de México

Bando Municipal de Ocoyoacac

V. Atribuciones:
I.  Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal
ll.  Armeria
Ill.  Subdirector de Seguridad Publica
VI. Insumos:
.  Armamento
Il.  Material de Papeleria
lll.  Uniforme
VIl. Resultados:
I.  Elementos equipados acorde el servicio que se le ha sido asignado.
VIIl. Politicas: El personal operativo en turno debera salir a prestar su servicio después de

contar con el equipo y armamento reglamentario.
e e e e [T .
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IX. Descripcion De Actividades: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE SALIR A
SERVICIO

No.

Unidad administrativa o

puesto

Descripcion

Policia Municipal

Se traslada al almacén de armamento y
equipo para que se le ministren los
implementos que Ssean necesarios para
prestar el servicio correspondiente;

Recibe el armamento y equipo, realiza las
medidas de seguridad en el arenero
dispuesto para tal efecto y verifica que el
armamento no presente fallas;

Si el equipo presenta fallas, lo informa al
encargado de armamento y equipo, Yy lo
devuelve;

Si el armamento y equipo se encuentra en
buenas condiciones, el Policia Municipal
solicitante verifica que los datos del mismo
coincidan con los que el encargado de
armamento y equipo anotd en la bitacora de
registro para el control de salidas y entradas
de armamento y continda el procedimiento;
y

Si no es asi, solicita su correccion. Una vez
verificados los datos, firma en la bitacora de

registro para el control de salidas y entradas

QO Tel: 728 288 1120 © Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740
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““de armamento, y se dirige a cumplir su

servicio.

. Toma el armamento y equipo que el Policia
Municipal requiere, los anota en la bitacora
de registro para el control de salidas y
Encargado de Armamento y entradas de armamento; y
Equipo II. Recibe el equipo dafado, elabora la nota
informativa, cambia el armamento y equipo
por otro diferente y se lo entrega al Policia
Municipal.

3 Termina el Procedimiento.

X. DIAGRAMA DE FLUJO: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE SALIR A
SERVICIO

SUBDIRECTOR DE ENCARGADO DE

, ELEMENTOS
SEGURIDAD PUBLICA ARMAMENTO Y EQUIPO

Se traslada al almacén de
armamento y equipo para
gue se le ministren los
implementos que sean
necesarios para prestar el
servicio correspondiente.

| Toma el armamento y equipo
gue el Policia Municipal
requiere, los anota en la
bitacora de registro para el
control de salidas y entradas
de armamento.

v
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Recibe el armamento vy
equipo, realiza las medidas
de seguridad en el arenero
dispuesto para tal efecto, y
verifica que el armamento no
presente fallas.

!

Si el equipo presenta fallas,
lo informa al encargado de
Recibe el equipo dafado, armamento y equipo, y lo
elabora la nota informativa, devuelve.

cambia el armamento vy
equipo por otro diferente y se
lo entrega al Policia
Municipal.

Si el armamento y equipo S¢
encuentra en buenag
condiciones, el Policia Municipa
solicitante verifica que los datos
del mismo coincidan con los qug
el encargado de armamento
equipo anoté en la bitacora

XI. Medicion:

I. Diariamente alinicio de cada turno (cada 24 horas)
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XII. Formatos:

|. Bitacora de registro de Armas y Cartuchos

REGISTRO DE ARMAS ¥ CARTUCHOS
FECHA /2023

ARTLICHAN P RECHE | ENTRDGA | ALAL [ KTRICL
i 1 FAENTT e FLEMENTE
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 4: ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS
OFICIALES

Objetivo: Efectuar la entrega-recepcion de vehiculos oficiales de manera eficaz, eficiente
y ordenada, para el cumplimiento de sus funciones.

Alcance: Personal operativo de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Marco Normativo:

I.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

ll. Ley de Seguridad del Estado de México

Atribuciones:

I.  Director General de Seguridad Publicay Transito Municipal

Il.  Subdirector de Seguridad Publica

Insumos:

.  CRP (Carro Radio Patrulla)

Il.  Formato de entrega-recepcion de CRP

lll.  Material de Papeleria

Resultados:

I.  Asignacion de unidades CRP

Politicas: El personal policial debera entodo momento procurar el cuidado y conservaciéon

de los vehiculo Tel ' icig- asi mi 3 la obligaciéon de
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reportar al encargado del Parque Vehh'iréuxlef:riiiéllé >Direccién General de Seguridad Publica
y Transito Municipal o Coordinacion de Archivo y Bienes Patrimoniales del Ayuntamiento
de cualquier acto, circunstancia o motivo en el cual se vea involucrada alguna unidad de

la institucion.

Descripcion de actividades: ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS OFICIALES

Unidad administrativa o ..,
No. Descripcidn
puesto

I.  El Policia Municipal saliente arriba al lugar
de entrega del vehiculo oficial y se presenta
con el personal entrante para la entrega-
recepcion de las unidades; asi mismo, en
dicho acto se debera informar cualquier
anomalia que sucedido en el turno saliente
al momento de entregar las unidades;

Il.  El Policia Municipal entrante toma las llaves
del vehiculo y lleva a cabo una inspeccion
minuciosa de verificacion del mismo, debera

1 Policia Municipal reportar el estado fisico de la unidad oficial a
Su superior jerarquico para efectos de
conocimiento, de igual forma, se debera de
informar al encargado del parque Vehicular
de la Direccion General de Seguridad
PuUblica y Transito Municipal en caso de
alguna anomalia; y

lll. La verificacion se lleva a cabo en el siguiente

orden, mediante inspeccion visual:

a) Aseo general

M 1ol 7282881120
-
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d) Vidriosy parabrisas

e) Llantas y rines

f) Cajuela

g) Vestiduras e interiores

h) Indicadores y testigos visualizados en
el Tablero

i) Nivel de Liquidos y lubricantes

j) Bateria

k) Encendido

[)  Nivel de combustible

m) Luces principales, intermitentes,
posteriores y de freno

n) Aditamentos luminosos y auditivos, y

0) Radio de comunicacion.

Recibe la nota informativa y solicita por escrito o de
manera verbal a la Subdireccion de Seguridad
2 Jefes de Turno Publica lleve a cabo los tramites administrativos

correspondientes para la revision y/o reparacion del
vehiculo.

.  Valora el estado y las condiciones de la
unidad, solicita mediante oficio a la Direccion
General de Administracion el ingreso del
vehiculo al taller municipal;

Subdirector de Seguridad Il. Espera la notificacion de la

Publica Direccion  General de

Administracién para su recepcioén e informa

al Director de Seguridad y Transito Municipal

cuando la unidad sea diagnosticada para

Sus reparaciones

—————————— e
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RO, o= A .
lll. Sera notificado por la Direccién General de
Administraciéon cuando la unidad se
encuentre reparada y se tenga que recoger

del lugar.

Termina el Procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO:

ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS OFICIALES

SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD PUBLICA

JEFES DE TURNO ELEMENTOS

G Policia  Municipal

saliente arriba al lugar de
entrega del vehiculo
oficial y se presenta con
el personal entrante para
la entrega-recepcion de
las unidades; asi mismo,
en dicho acto se debera
informar cualquier
anomalia que sucedido
en el turno saliente al
momento de entregar las

kunidades.
[

QO Tel: 728 288 1120
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El Policia Municipal
entrante toma las llaves del
vehiculo y lleva a cabo una
inspeccion minuciosa de
verificacion del mismo,
debera reportar el estado
fisico de la unidad oficial a
Su superior jerarquico para
efectos de conocimiento,
de igual forma, se debera
de informar al encargado
del parque vehicular de la
Direccion  General de
Seguridad Pudblica y
Transito Municipal en caso

La verificacion se lleva a
cabo en el siguiente orden,
mediante inspeccion visual:
aseo general, carroceria,
balizamiento, vidrios vy
parabrisas, llantas y rines,
cajuela, vestiduras e
interiores, indicadores vy
testigos visualizados en el
tablero, nivel de liquidos y

lubricantes, bateria,
encendido, nivel de
combustible, luces
principales, intermitentes,
posteriores y de freno,
aditamentos luminosos vy
auditivos, radio de

comunicacion.

Recibe la nota informativa V
solicita por escrito o de manera
verbal a la Subdireccion de
Seguridad Publica lleve a cabo
los trAmites administrativos
correspondientes para la revision
y/o reparacion del vehiculo.

A
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Valora el estado y las
condiciones de la unidad,
solicita mediante oficio a la
Direccion General de
Administracion el ingreso
del vehiculo al taller
municipal.

b 2@y

Espera la notificacion de la
Direccion  General de
Administracion para su
recepcion e informa al
Director de  Seguridad
Publica y Transito Municipal
cuando la unidad sea
diagnosticada para sus

reparactor |L-;b¢pc| tinentes:

Sera notificado por la
Direccién General de
Administracién cuando la
unidad se encuentre
reparada y se tenga que

recoger del lupar.
A 4

Medicion:

I. Diariamente al inicio de cada turno (cada 24 horas)
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XIl.  Formatos:

l.  Asignacion y revista de unidad:
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO5: ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD

1. Objetivo: Efectuar la entrega y recepcion de los servicios de seguridad operativos o

administrativos con la mayor celeridad, orden y eficacia.

I Alcance: Personal operativo y administrativo del Centro de Mando C2 y de la Direccién

General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

V. Marco Normativo:

I.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Il. Leyde Seguridad del Estado de México

V. Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publicay Transito Municipal
[l.  Subdirector de Seguridad Publica

lll. Jefes de Turno

VI. Insumos:

. CRP (Carro Radio Patrulla)
Il.  Formatos de registro segun corresponda a los diferentes servicios, Bitacora de

Servicio

VII. Resultados:

I.  Correcto llenado de formatos y plataformas.
e e e e [T .
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Politicas: El Subdirector de Seguridad Publica debera ordenar la entrega del servicio de

seguridad de los elementos del turno saliente a los elementos del turno entrante.

Descripcion de actividades: ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD

No.

Unidad administrativa o
puesto

Descripcion

Policia Municipal Saliente

El personal policial saliente se concentra en
el lugar y en la hora designada para el
relevo;

Sea cual sea su nivel jerarquico y tareas
funcionales operativas o del Centro de
Mando C2, al término del turno debe
comunicar a su relevo las novedades
relevantes del servicio, consignas e
instrucciones pendientes; y

El personal saliente solicita orden de retirada

con el Subdirector de Seguridad Publica.

Policia Municipal Entrante

Si el personal entrante tiene dudas solicita
su aclaracion y se continla con el
procedimiento;

Se procede con el llenado y firma de la
bitacora de entrega- recepcion de unidad y
equipo que tiene bajo resguardo por cambio
de turno; vy

El personal entrante se dirige al

cumplimiento de su respectivo servicio.

Termina el Procedimiento.
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X. DIAGRAMA DE FLUJO: ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD

ELEMENTO SALIENTE ELEMENTO ENTRANTE

El personal policial saliente se
concentra en el lugar y en la hora
designada para el relevo.

4

Sea cual sea su nivel jerarquico y tareas
funcionales operativas o del Centro de
Mando C2, al término del turno debe
comunicar a su relevo las novedades
relevantes del servicio, consignas, etc.

Si el personal entrante tiene dudas solicita
su aclaracion y se continta con el
procedimiento.

v

A 4

Se procede con el llenado y firma de la
bitacora de entrega-recepcion de unidad y
equipo que tiene bajo resguardo por cambio
de turno.

El personal saliente solicita orden de
retirada con el Subdirector de Seguridad
Pdblica.

El personal entrante se dirige al cumplimiento
de su respectivo servicio.

( Concluye. |

v
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XI. Medicion:

I. Diariamente alinicio de cada turno (cada 24 horas)

XII. Formatos:

l. Bitacora de Servicio

WTACOAA U SRRV
S 0N SLOTSRZAS
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 6: IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS
ESPECIALES

Objetivo: Atender y ejecutar los operativos especiales, designando al personal policial

adecuado para su puntual cumplimiento.

Alcance: Aplica para el personal operativo de la Direccion General de Seguridad Publicay
Transito Municipal.

Marco Normativo:

I.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Il. Leyde Seguridad del Estado de México

[ll.  Bando Municipal de Ocoyoacac
Atribuciones:

I.  Oficialia de Partes

Il.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
lll.  Subdirector de Seguridad Publica
V.  Subdirector de Transito

V. Departamento de Unidad Canina K9

Insumos:

I.  CRP ( Carro Radio Patrulla)

[l.  Unidad K9
lll.  Formatos de Parte de Novedades
IV. Equipo Tactico

V. Parte de Novedades
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VII. Resultados:

I.  Reduccion del indice delictivo
ll.  Agilizacién en respuesta operativa a la atencion de emergencias ciudadanas, y

lll.  Correcta implementacion de Operatividad de la Unidad K9.

VIIl. Politicas: El personal policial asignado a eventos relevantes, debera efectuar operativos

especiales de acuerdo a sus funciones y atribuciones.

IX. Descripcion de actividades: IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS ESPECIALES

Unidad administrativa o

No. Descripciéon
puesto
- Realiza oficio para solicitar el servicio de Seguridad
1 Solicitante |
Publica.
Recibe la solicitud de operativos especiales (en
a caso de que sea por escrito) y la turna a la
2 Oficialia de Partes

secretaria del Titular de la Direccion General de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

Direccion General de Seguridad | Recibe y lee la solicitud de operativos especiales, y

i Publica y Transito Municipal la canaliza al Subdirector de Seguridad Publica.
. Recibe la orden de atender los Operativos
Especiales (de manera escrita o verbal),
A Subdirector de Seguridad designa y comunica al Jefe de turno el
Publica operativo que realizaran; y

Il. Comunica al titular de la Direccién General

de Seguridad Publicay Transito Municipal
el término y los

QO Tel: 728 288 1120 0 Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEADO SOCIAL

“‘m‘ . - -
resultados del operativo especial que realizo

el personal policial, ya sea de manera escrita
o verbal.

Policia Municipal

Si los Policias Municipales designados
tienen dudas referentes al operativo,
solicitan su aclaracion;

No hay dudas, se retiran a dar cumplimiento
a las instrucciones referentes al operativo
ordenado;

Si la naturaleza del servicio implica la
extraccion de armamento y equipo
especifico, se aplica el procedimiento 3; y
Al término del operativo los elementos de la
Policia Municipal comunican los resultados
al Subdirector de Seguridad Publica, ya sea

de manera escrita o verbal.

Termina el Procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO: IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS ESPECIALES

Recibe y lee la
solicitud de
operativos
especiales; la
canaliza al
Subdirector de
Seguridad
Publica.

\4

Recibe la orden
de atender los
Operativos

Especiales (de
escrita o verbal),
designa y
comunica al Jefe
de turno el
operativo que

a) Si los
Policias
Municipales
designados
tienen dudas
referentes al
operativo,
solicitan su
aclaracion.

b) No hay
dudas, se retiran
a dar

realizaran. cumplimiento  a
las instrucciones
3 referentes al
operativo
ordenado.

Recibe la solicitud
de operativos
especiales  (en
caso de que sea
por escrito) y la
turna a la
secretaria del
Titular de la
Direccion General
de Seguridad
Pdblica y Transito

Realiza
oficio  para
solicitar el

servicio de
Seguridad
Publica.

— Municipal:
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}

Si la naturaleza
del Servicio
implica la
extraccion de
armamento y

equipo
especffico, se
aplica el

procedimiento 3.

B

Al término del
operativo los
elementos de la
Policia Municipal
comunican los
resultados al
Subdirector de
Comunica al titular Seguridad

de la Direccién Plblica, ya sea
General de de manera
Seguridad Publica escrita o verbal.

y Transito

Municipal el

término y los

resultados del

A

operativo especial
gque realizo el
personal policial,

/A oo AN manara
CTrmaricia

yu. STl U

escrita o verbal.
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Concluye

03

XI.

XIl.

Medicién:

I.  Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante

Formatos:

|. Parte de Novedades

DEFENDENCIA: m DE BEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
AREA: CENTRO DE CONTROL Y COMANDO C-2
ABUNTO: PARTE DE NOVEDADEE

C. BAMUEL VERDEJA RUIZ

DEL K AYUNTAMENTC DE OCOYOACAC, NEXICO
FREEENTE

Por madba del oresenie le evio Un condial saluda, of Sevpo de infomrar s novedades coumdas durante las 24 Toms
de sernvicio, del da *5 de doemive, Jefe de Tumo Atvaham Segundo Noreno, contnuandn pendients Do ouakguer
apoye

Se realza pase de ista en Corpien de Soquiaad Putioa, Frolecadn GWl y Borems de Dooyoanac
cokado en cameter Amomal oo Doayoacan, Kidmetn 2 2. Bario de Santa Maria. a pervonat def sequndo
uma, Jefe de Tuma Visgaer Tapa Robena v of jele def Primer twma Segundo Morena Abvaham, asl coma
en el Centn de Conlno y Comando C2, se maizs ent'eda por pare de @ polda Folica Jesaica Joseyn
Sanchax Tores y poicia Cenino Gonzaks. redbendo Polda Escamila Lnares Adedn y balcia Dvas
Alarodn Mangarta quedando los senicios y Unkdades do B sguente manorac

ESTADO DE FUERZA

]
Cusiidala Qunt
Cusdoda Liano dal

[T L —
Unicad 073:

Unicad 636: Polcl Uada Batsia
fdran

Unicad 028. Polica Teamo Sindwex
Lopex Emesio

San Fedo {houlk San Amono E
Liando, Liana def Comesomisa, Pedrenal

Unicad §88: Pdica Sequndo Cashio
Sanohex Vickr Danvel

Unicad DB Comisanc Pérex Semano
Oscar Jesin cocata Pokdla Teroera
Mato Capetano Erck

San Fedo Troul San Amono B
Lianko, Liano de! Comaromiso, Padrenal
Erama

md 060 Foka Sdnones Balany
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Comisan (A A)

Supension

INCAPACIDAD
Fuicka Tervens Vana Aviaice Darvel

FALM MUNICPAL: Folda Goadez Maz
mﬁm:mmmum

CENTRO DE CONTROL Y COMANDO C-2-
mh!smm A Linaess Aaran y - Poicia TXmes
Akarode Mansvia

OIF MUNICPAL: Poica Pala Sarer et
Cames

n
ARMERIA. Folica Tercero Mamne Goozaikes
Mecher

‘GALERA §: Fofoa Segundo Sménez Ruz Dankd

VIALIDAD:
‘GUADALUFE VICTORIA: Fricia Tercero Coyute

X8 EETABLECDOS:

FUERTA PRINCIPAL: Foloa Segundo Jndnes
Rutz Danied

Foicka Tercen Noyoia Orteg Agstin

LI SENCIA B POR.

Eoicia Tercen Lan Rvara Cleotics
Foica Teroen Dominaues Toyole Liss

Palioa Mainez Pérez Maoda  Poioa Teroen
Ficardo Rad Gomey [20u erda

PERMIZ0 POR PUEETA A DISPO BICION

FALTA
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 7: SERVICIODE PATRULLAJE ORDINARIO

Objetivo: Ejecutar el servicio de seguridad y vigilancia, en vehiculo automotor y/o a pie

tierra, dentro del territorio municipal.

Alcance: Personal de la Direccion General de Seguridad Publicay Transito Municipal,

a través de la Subdireccion de Seguridad Publica.

Marco Normativo:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley de Seguridad del Estado de México

Bando Municipal de Ocoyoacac

Atribuciones:

Director de Seguridad Publica y Transito Municipal

Subdirector de Seguridad Publica

Departamento Prevencion del Delito

Departamento de Unidad Canina K9

Insumos:

CRP (Carro Radio Patrulla)

Unidad K9

Formato de Parte de Novedades

Equipo Tactico
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VII. Resultados:

I.  Reducir el indice delictivo
ll.  Implementacion de operativos preventivos y unidad K9
[ll.  Disuasiony prevenciéon del delito
IV.  Proximidad social, y
V. Aseguramiento de objetos y personas que puedan estar relacionadas con un hecho

delictivo y/o falta administrativa.

VIIl. Politicas: El personal policial asignado a eventos relevantes, debera efectuar operativos

especiales de acuerdo a sus funciones y atribuciones.

IX. Descripcion de actividades: SERVICIO DE PATRULLAJE ORDINARIO

Unidad administrativa o ..
No. Descripciéon
puesto

I.  Da inicio a su turno realizando un recorrido a
una velocidad menor de la del flujo Vehicular,
cubriendo la totalidad del territorio asignado;

II. En caso de que durante ese recorrido el
Policia  Municipal detecte anomalias o

. - irregularidades, aplica el procedimiento

1 Policia Municipal
atencion de llamadas de emergencia;

lll.  En caso de vigilancia estacionaria o fija la
unidad no podra permanecer por mas de 30
minutos a menos que reciba orden expresa.

IV. Lacomunicacién con el centro de mando via

radio, debe ser permanente durante el
e ————_ ——_ —— "
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VII.

VIII.

V1.

“franscurso del turno de semvicio. Si existen
llamados de urgencia se atienden de
inmediato;

Si se presentan delitos y se detiene en
flagrancia, asi como la comision de faltas
administrativas se aplicaran los
procedimientos correspondientes;

El abastecimiento de combustible se hara en
los horarios y lugares autorizados;

Media hora antes del término de turno se
asea el vehiculo policial; y

Se concentra el personal para llevar a cabo
el procedimiento, Entrega y Recepcién de

Vehiculos  Oficiales, elaborando nota
informativa del resultado del patrullaje,

asentandolo al Parte de Novedades.

Centro de Mando C2

El Formato de Parte de Novedades Seguridad
Publica del mes correspondiente debe ser llenado
conforme van surgiendo los incidentes y hechos del

patrullaje ordinario.

Termina el Procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO: SERVICIO DE PATRULLAJE ORDINARIO

CENTRODE CONTROL Y MANDO
C2

ELEMENTOS

Da inicio a su turno realizando un
recorrido a una velocidad menor de la
del flujo vehicular, cubriendo la
totalidad del territorio asignado.

-

En caso de que durante ese recorrido
el Policia Municipal  detecte
anomalias o irregularidades, aplica el
procedimiento atencion de llamadas
de emergencia.

v

En caso de vigilancia estacionaria o
fijla la unidad no podra permanecer
por mas de 30 minutos a menos que
reciba orden expresa.

v

La comunicacién con el centro de
mando via radio, debe ser
permanente durante el transcurso del
turno de servicio. Si existen llamados
de urgencia se atienden de inmediato.

El Formato de Parte de Novedades
Seguridad Pdblica  del mes
correspondiente debe ser llenado
conforme van  surgiendo los
incidentes y hechos del patrullaje
ordinario.

Si se presentan delitos y se detiene en
flagrancia, asi como la comision de |
faltas administrativas se aplicaran los
procedimientos correspondientes.
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l

Media hora antes del término de turno
se asea el vehiculo policial.

:

Se concentra el personal para llevar a
cabo el procedimiento, Entrega y
Recepcién de Vehiculos Oficiales,
elaborando nota informativa del
resultado del patrullaje, asentandolo
al Parte de Novedades.

)

v

El abastecimiento de combustible se
hara en los horarios y lugares
autorizados.

4

( Concluye ’

XI. Medicidon:

I.  Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 8: ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

1. Objetivo: Atender llamadas de emergencia recibidas en el Centro de Mando C2, via

telefonica, aplicativo de WhatsApp, asi como el despacho de los auxilios generados por

medio del sistema de emergencias 911 canalizados por la Secretaria de Seguridad del

Estado de México.

1. Alcance: Aplica a todo el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal.

V. Marco Normativo:

I. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

[I.  Bando Municipal de Ocoyoacac

V. Atribuciones:

I.  Director General de Seguridad Publicay Transito Municipal
Il.  Subdirector de Seguridad Publica

Ill. Subdirector de Transito

VI. Insumos:

. Radio
ll.  Teléfono (Lineas de emergencia)

Il. Formato de Parte de Novedades

VII. Resultados:

I. Agqgilizacién

iwdadanas, v
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Il.  Asesoramiento de personas u objetos que puedan estar relacionados con algin hecho

delictivo y/o falta administrativa.
VIIl. Politicas: EI Centro de Mando Municipal debera brindar atencion a las llamadas de

emergencia, el aplicativo de WhatsApp y el servicio de 911, las 24 horas los 365 dias del
afo.

IX. Descripcion de actividades de la ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

Unidad administrativa o .,
No. Descripcidn
puesto

Emite la llamada al Centro de Mando via telefénica
_ o por medio del sistema de emergencias
1 Usuario
canalizados por el 911 de la Secretaria de

Seguridad del Estado de México.

. Recibe la llamada y/o mensaje de
emergencia donde solicitan el auxilio policial
ylo unidades médicas, proteccion civil,
bomberos y servicios publicos;

Il. Transmite la llamada y/ o0 mensaje por medio
del radio operador al Policia Municipal que la

2 Centro de Mando C2 atendera, enviando la unidad, teniendo

como condicionante el tipo de auxilio a

cubrir, anotando en el Parte de Novedades

de Seguridad Publica del mes
correspondiente, la hora de envi6 de la

unidad y posteriormente de arribo del Policia

Municipal. Sise requiere de otro servicio de
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~ emergencia se solicita via telefénica al area
correspondiente y se canaliza el auxilio; y
lll.  Cierra el reporte registrando en el Parte de

novedades de Seguridad Publica del mes
correspondiente.

I.  Recibe la instruccion y se traslada al lugar
de la emergencia;
lI. Al llegar al lugar de emergencia, el Policia
Municipal verifica la veracidad del suceso;
a) No es veraz termina el procedimiento
y recopila los datos del ciudadano con
= o el que se entreviste e informara al
Policia Municipal
Centro de Mando Municipal;
b) Si es veraz, el Policia Municipal actia
segun la valoraciéon de la emergencia,
y se aplicarda el procedimiento
correspondiente; y
[ll. La emergencia se atiende informando el
resultado al Centro de Mando Municipal.

Termina el Procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO: ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

/Emite la llamada al\

Centro de Mando, via
telefonica o por medio
del sistema  de
emergencias

canalizados por el 911
de la Secretaria de

Seguridad del Estado

Qe México. /
'

Recibe la llamada y/o
mensaje de emergencia
donde solicitan el auxilio
policial y/o unidades
médicas, proteccion civil,
bomberos y servicios
publicos.

|

En caso de vigilancia
estacionaria o fija la
unidad no podra
permanecer por mas de
30 minutos a menos que
reciba orden expresa.
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Transmite la llamada y/o
mensaje por medio del radio
operador al Policia Municipal

gue la atendera, enviando la
unidad, teniendo como
condicionante el tipo de
auxilio a cubrir, anotando en
el Parte de Novedades de
Seguridad Publica del mes
correspondiente, la hora de
envié de la unidad.

A

Recibe la instruccién y se
traslada al Ilugar de la
emergencia.

Al llegar al
lugar de
emergencia,
el Policia
Municipal
verifica la
veracidad.

a) No es veraz termina el
procedimiento y
recopila los datos del
ciudadano con el que
se entreviste e
informara al Centro de
Mando Municipal.
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prorR T

J

b) Si es veraz, el Policia
Municipal actda segun
la valoracibn de la
emergencia, y se
aplicara el
procedimiento
correspondiente.

La emergencia se atiende
informando el resultado al
Centro de Mando Municipal.

Se registran las
llamadas

relevantes.

correspondiente.

Cierra el reporte registrando
en el Parte de novedades de
Seguridad Publica del mes

v

( Concluye. )

Medicion:

Durante las 24 horas de servicio, cuando haya novedad relevante
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l. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 9: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES

I. Objetivo: Llevar a cabo los operativos policiales coordinados con las instituciones de

seguridad publica de los tres niveles de Gobierno.

[, Alcance: Aplica para el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal, a través de la Subdireccién de Seguridad Publica.

V. Marco Normativo:

I.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
II. Leyde Seguridad del Estado de México
lll. Bando Municipal de Ocoyoacac

V. Atribuciones:

I.  Director General de Seguridad Publicay Transito Municipal
ll.  Subdirector de Seguridad Publica

lll.  Subdirector de Transito

IV.  Departamento de Unidad Canina K9

V. Departamento de Prevencion del Delito

VI. Departamento de Supervision Operativa

VIl. Dependencias de Seguridad Competentes

VI. InSumos:

.  CRP (Carro Radio Patrulla)
Il.  Unidad K9
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lll.  Equipo Tactico

IV. Formato de Parte de Novedades

Resultados:

l. Reduccioén del indice delictivo

2022 204

ll.  Agilizacién en respuesta operativa a la atenciéon de emergencias ciudadanas, y

lll.  Correcta implementacién de Operatividad de la Unidad K9.

Politicas: La Direccion General de Seguridad Pulblica y Transito Municipal, debera

coordinarse con las corporaciones de Seguridad Publica Federales y Estatales, a fin de

ejercer operativos Interinstitucionales.

Descripciéon de actividades de: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES

No. | Unidad administrativa o puesto

Descripcion

Director General de Seguridad
PUblica y Transito

Municipal

Establece contacto con los mandos de las
instituciones de las tres 6rdenes de gobierno
de seguridad involucradas, acordando la
realizacion de una reunion de coordinacion;
Desarrolla la reuniobn y se acuerdan
objetivos, estado de fuerza, tareas
especificas, designacién de personal, lugar,
fecha, hora, equipamiento requerido Yy
mecanismo de coordinacion; y

Designa al Departamento de Supervision
Operativa para encargarse del operativo

coordinado, dos horas antes de Ila
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“Trealizacion del operativo lo convoca junto al
personal designado, para equipar al
personal antes de salir a servicio, y realizar
la designacion de operativos especiales. En
caso de que el Departamento de Supervision
Operativa y/o el personal designado tengan
dudas solicitan su aclaracion, y se desplazan

a atender el operativo.

Policia Municipal

I.  Recibe la instruccion y se traslada al lugar de
la emergencia;
Il. Al llegar al lugar de emergencia, el Policia
Municipal verifica la veracidad del suceso;
a) No es veraz termina el procedimiento
y recopila los datos del ciudadano con
el que se entreviste e informara al
Centro de Mando Municipal,
b) Si es veraz, el Policia Municipal actia
segun la valoraciéon de la emergencia,
y se aplicara el procedimiento
correspondiente; y
lll. La emergencia se atiende informando el

resultado al Centro de Mando Municipal.

Centro de Mando C2

Cierra el reporte registrando en el Parte de
novedades de Seguridad Publica del mes

correspondiente.

Termina el Procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO: OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES

Establece contacto con
los mandos de las
instituciones de las tres
ordenes de gobierno de
seguridad involucradas,
acordando la realizacion

de una reunién de
\coordinacién. /

\4

Desarrolla la reunion y
se acuerdan objetivos,
estado de fuerza, tareas
especificas,
designacion de
personal, lugar, fecha,
hora, equipamiento
requerido y mecanismo
de coordinacion
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pioaRrri)

Designa al
Departamento de
Supervision  Operativa
para encargarse del
operativo coordinado, y
dos horas antes de la
realizacion del operativo
lo convoca junto al
personal designado,
para equipar al personal
antes de salir a servicio,
y realizar la designacion
de operativos
especiales.

»{ Recibe la instruccion y se
traslada al lugar de Ila
emergencia.

Al llegar al
lugar de
emergencia, el
Policia

Municipal,

a) No es veraz termina el
procedimiento y
recopila los datos del
ciudadano con el que
se entreviste e
informara al Centro de
Mando Municipal.
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pioaR )

b) Siesveraz, el Policia
Municipal actia segun
la valoracion de la
emergencia, Yy se
aplicara el
procedimiento
correspondiente.

l

La emergencia se atiende
informando el resultado al
Centro de Mando Municipal.

Cierra el reporte registrando
en el Parte de novedades de
Seguridad Publica del mes
correspondiente.

h 4

[ Concluye )

XI. Medicion:

|. Tiempo establecido en la coordinacién del mismo
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 10: PRESERVACION DEL LUGAR DE
INTERVENCION, CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

[1. Objetivo: Custodiar, preservar, conservar y vigilar el lugar de intervencién o del hallazgo,
con el objeto de evitar el acceso indebido de cualquier persona ajena a esta que pueda
causar la pérdida, destruccion, alteracion o contaminacion de los indicios o elementos

materiales probatorios.

IV.  Alcance: Aplica para el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

V. Marco Normativo:

I. Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
II.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

ll.  Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México

VI. Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
Il.  Subdirector de Seguridad Publica

lll.  Subdirector de Transito

IV. Departamento de Unidad Canina K9

V. Departamento de Prevencién del Delito

VI. Dependencias de Seguridad Competentes

VII. Insumos:

| (B&%
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II.  Unidad K9
lll.  Equipo Tactico

IV. Formato de Bitdcora de Novedades y Parte de Novedades

VIll. Resultados:

I.  Intervencién inmediata de los elementos, y

Il.  Cooperacion con Dependencias correspondientes.

IX. Politicas: EIl personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal

debera preservar, conservar y vigilar el lugar de intervencion.

X. Descripcion de actividades de la: PRESERVACION DEL LUGAR DE INTERVENCION,
CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

Unidad administrativa o

No. Descripcién
puesto
_ Realiza una llamada denunciando un hecho
1 Usuario _
presuntamente delictuoso.
I.  Recibe la llamada y aplica el procedimiento
correspondiente;
Il. Realiza el registro de la noticia criminal en el
Parte de Novedades del mes
2 Centro de Mando C2

correspondiente del Centro de Mando C2 y

envia una unidad para atender el reporte; y
lll.  Recibe el informe y registra en el Parte de

Novedades del mes correspondiente.

QO Tel: 728 288 1120 0 Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEADO SOCIAL

Policia Municipal

Pl il

V1.

VII.

Arriba al lugar de intervencion, confirmando
gue es positivo el hecho delictuoso y reporta
la hora de llegada;

Acordona el lugar de intervenciéon o del
hallazgo de acuerdo al Protocolo Nacional
del Primer Respondiente, empleando los
conocimientos técnicos en la materia, con el
fin de evitar cualquier acceso indebido de
personas que puedan alterar, destruir o
contaminar los indicios o cualquier material
sensible significativo;

En caso de haber lesionados y/o muertos
solicitara a través del Centro de Mando C2
los servicios médicos de emergencia y/o
autoridades competentes para el
procesamiento del lugar de intervencion;

En caso de realizar detenciones, aplicara los
procedimientos correspondientes;

Recaba datos generales del lugar, testigos,
vehiculos, objetos, entre otros;

Se fijan fotograficamente los objetos que
pudieran ser indicios del presunto hecho
delictuoso y elabora un croquis detallado del
lugar donde se sefiale el norte y la posicion
de cuerpos, objetos, vehiculos o indicios que
existieran;

Espera el arribo de las autoridades
competentes, preservando y conservando el

lugar de intervencion, proporcionandoles
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Informativa.

" todos los datos recabados gue puedan ser
atiles en la investigacion; y

VIll. Se informa al Centro de Mando C2 la

conclusién del resguardo y se realiza la Nota

Termina el Procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO: PRESERVACION DEL LUGAR DE INTERVENCION,

CONFORME AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

DIRECTOR GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICAY
TRANSITO MUNICIPAL

Realiza una llamada
denunciando un hecho
presuntamente
delictuoso.

CENTRO DE MANDO C2

Recibe la llamada y aplica el
procedimiento
correspondiente.

\4

Realiza el registro de la
noticia criminal en el Par de
Novedades del mes
correspondiente del Centro
de Mando C2 y envia una
unidad para atender reporte.

ELEMENTO
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Espera el arribo de las
autoridades competentes,
preservando y conservando el
lugar de intervencion,
proporcionandoles todos los
datos recabados que puedan
ser Utiles en la investigacion.

\4

Acordona el lugar de
intervencién o del hallazgo de
acuerdo al Protocolo Nacional
del Primer Respondientes,
empleando los conocimientos
técnicos en la materia, con el fin
de evitar cualquier acceso
indebido de personas que

puedan alterar  destruir o
contaminar los indicios o
cualquier material sensible
significativo.

\ 4

En caso de haber lesionados
y/o muertos solicitara a través
del Centro de Mando, C2 los

servicios médicos de
emergencia Yy/o autoridades
competentes para el

procesamiento del lugar de

intervencion.
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En caso de realizar
detenciones, aplicard los
procedimientos
correspondientes.

A 4

Recaba datos generales del
lugar, testigos, vehiculos,
objetos, entre otros.

Se fijan fotograficamente los
objetos que pudieran ser
indicios del presunto hecho
delictuoso y elabora un croquis
detallado del lugar donde se
sefale el norte y la posicion de
cuerpos, objetos, vehiculos o
indicios que existieran.

Se informa al Centro de
Mando C2 la conclusion del
resguardo y se realiza la Nota
Informativa.

A 4

A
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B

Espera el arribo de las
autoridades competentes,
preservando y conservando el
lugar de intervencion,
proporcionandoles todos los
datos recabados que puedan
ser Utiles en la investigacion.

A 4

del mes correspondiente.

Se informa al Centro de
Mando C2 la conclusiéon del
resguardo y se realiza la Nota
Informativa.

Recibe el informe y registra

en el Parte de Novedades

Y

( Concluye. |

Medicion:
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XII. Formatos:

|. Bitacora de Novedades

II. Parte de Novedades
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AREA: CENTRO Y COMANDO C-2
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C. BAMUEL VERDEJA RUIZ
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 11: DETENCION A PERSONAS QUE HAYAN
COMETIDO UNHECHO DELICTIVOEN FLAGRANCIA

Objetivo: Efectuar la detencion material de personas que hayan cometido un hecho
delictivo, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente apegados a los principios
de Legalidad, Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos

Humanos.

Alcance: Aplica para el personal de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

Marco Legal:

I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Il.  Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

lll.  Leyde Seguridad del Estado de México

Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
Il.  Subdirector de Seguridad Publica

[ll.  Subdirector de Transito

IV. Departamento de Unidad Canina K9

V. Departamento de Prevencién del Delito

Insumos:

.  CRP (Carro Radio Patrulla)
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Il.  Radio
.  Unidad K9
IV. Formatos de Informe Policial Homologado, Bitdcora de Novedades y Parte de

Novedades
V. Equipo Téctico

VII. Resultados:

I. Detenciones oportunas

Il. Reduccion del indice delictivo

VIIl. Politicas: El personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal, al
realizar la detencion de las personas que hayan cometido un delito, verificard que se
acrediten los supuestos que para tal efecto establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

respetando la dignidad e integridad de las personas, asi como sus Derechos Humanos.

IX. Descripcion de actividades de la: DETENCION A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO
UN HECHODELICTIVO EN FLAGRANCIA

Unidad administrativa o .
No. Descripcidn
puesto

I.  Realizar la detencion de personas que estén
cometiendo un hecho delictivo en flagrancia;
II. En caso de requerirse apoyo policial por el
1 Policia Municipal nimero de sujetos o0 circunstancias
especificas se solicitara apoyo al Centro de
Mando C2, no se llevara a cabo ninguna

accion hasta el arribo de refuerzos, siempre
s ——— ————————— ==}
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VII.

mﬂ/ cuando no esté en peligro la vida de una
persona o0 personas que hagan necesaria la
intervencion inmediata;

En caso de no requerir apoyo se continda el
procedimiento con la aproximaciéon a la
persona o0 personas que seran detenidas,
siempre buscando la superioridad tactica y
numeérica, a fin de realizar la detencion con
la mayor eficiencia, eficacia y rapidez
posible;

Realizar la inspeccion de personas que sean
responsables de la comisién de un hecho
delictivo, segun se requiera, utilizando los
diferentes niveles del uso racional de la
fuerza, asi como el equipamiento con el que
cuenta la institucion;

Hacer del conocimiento a la persona
detenida sus derechos a través de la lectura
de la constancia de lectura derechos de
personas detenidas. Observar las reglas de
proteccion en el caso de mujeres, nifios y
adolescentes;

Informar via radio o por el medio tecnolégico
necesario al Centro de Mando C2 las causas
por las que se realiza la detencion, de la
misma forma al Ministerio Publico por
cualquier medio posible; y

Debera requisitar el Informe Policial

Homologado, el apartado de inspeccion a
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personas y si fuese el caso el anexo de

continuaciéon de inspeccion a personas.

2 Centro de Mando C2

Informar al personal disponible que acuda al auxilio

del Policia Municipal que requiera el apoyo.

3 Termina el Procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO: DETENCION A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO UN

HECHODELICTIVO EN FLAGRANCIA

CENTRODE CONTROL Y MANDO C2

ELEMENTO

Realizar la detencion de personas que
estén cometiendo un hecho delictivo en
flagrancia.

En caso de
requerirse
apoyo policial.

|

No se llevara a cabo ninguna accién hasta el

arribo de refuerzos.

Siempre y cuando no esté en peligro la vida de
una persona o personas que hagan necesaria
la intervencion inmediata.
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Informar al personal disponible que acuda al
auxilio del Policia Municipal que requiera el
apoyo.

J Ty

En caso de no requerir apoyo se continta el
procedimiento con la aproximacion a la persona
0 personas que seran detenidas, siempre
buscando la superioridad tactica y numérica, a
fin de realizar la detenciébn con la mayor
eficiencia, eficacia y rapidez posible.

v

Realizar la inspeccion de personas que sean
responsables de la comision de un hecho
delictivo, segun se requiera, utlizando los
diferentes niveles del uso racional de la fuerza,
asi como el equipamiento con el que cuenta la

institucion.

Informar via radio o por el medio tecnolégico
necesario al Centro de Mando C2 las causas
por las que se realiza la detencién, de lamisma
forma al Ministerio Publico por cualquier medio
posible.

Y

A
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B

Hacer del conocimiento a la persona detenida
sus derechos a través de la lectura de la
constancia de lectura derechos de personas
detenidas. Observar las reglas de proteccion en
el caso de mujeres, nifios y adolescentes.

Deberd requisitar el Informe  Policial
Homologado, el apartado de inspeccion a
personas y si fuese el caso el anexo de
continuacion de inspeccion a personas.

Y

Observar las reglas de
proteccién en el caso
de mujeres, nifios y
adolescentes.

El apartado de inspeccion
a personas y si fuese el
caso el anexo de
continuacion de inspeccion
a personas.

\/

XI. Medicion:

l. Durante la detencion de la persona (tiempo que sea necesario)
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Xll.  Formatos: W
l. Informe policial Homologado (Justicia Civica 0 Hecho probablemente Delictuoso)

" NO. DE REFERENCIA o o
lnlevis"v ¥ .Ja‘ojifilu—uw#— RAA nlih]
| NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA
1 | I L1l

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH 944}
JUSTICIA CIVICA
SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

Apartado 1.1 Facka y hora de |z puesta » disposicon

[ hesi [N expecionme L1 I L
L L o

oxo S Ul Are:

No's

Apaniado 1.2 Datos 06 quien reaiias s PuuSta 3 DIspOBICONFrimar raspcodients

Primes apeico gy soethits Nonmveds|

Apartass 13 Catns de qusen recie la possts 2 Sapoaizion

4En e uniad o4 |ugar de |n intercencicn’! o agaca [
a i

Autoddad

Adacripd

Hecho Probablemente Delictuoso Justicia Civica

Il. Bitacora de Novedades

325 s
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Il. Parte de Novedades

Uricad 082 Foicla Adcto Dego Comsin (A A)
DRECCION DE FUBLICA Famirez escata Tomas Gomes Sants
AREA: CENTRO DE CONTROL Y Tontio Huerta Andnés
ABUNTO: PARTE DE NOVEDADE & Uricad Jefo Supenision
Morsno  Abraham

C. BAMUEL VERDEJA RUIZ

CENTRO DE CONTROL Y COMANDO C-2:
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 12: INSPECCION A PERSONAS QUE SEAN
RESPONSABLES DE LA COMISION DE UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA

Objetivo: Realizar la inspeccion a personas que hayan cometido un hecho delictivo en

flagrancia.

Alcance: Aplica para el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

Marco Normativo:
I.  Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
ll.  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

lll. Leyde Seguridad del Estado de México

Atribuciones:
I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
Il.  Subdirector de Seguridad Publica
lll.  Subdirector de Transito
IV. Departamento de Unidad Canina K9
V. Departamento de Prevencion del Delito

VI. Dependencias de Seguridad Competentes

Insumos:

.  CRP (Carro Radio Patrulla)
Il.  Formato de Informe Policial Homologado, Bitacora de Novedades, Parte de Novedades
e Inspeccion de Personas, Objetos y Lugar de los hechos
Ill.  Equipo Tactico
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VII. Resultados:

I.  Reduccion del indice delictivo
Il.  Agilizacion en respuesta operativa a la atencion de emergencias ciudadanas, y

lll.  Correcta implementacién de Operatividad

VIIl. Politicas: El personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal
debera realizar las inspecciones en las personas que hayan cometido un delito, con

estricto apego a los Derechos Humanos.

IX. Descripcion de actividades de la: INSPECCION A PERSONAS QUE SEAN
RESPONSABLES DE LA COMISION DE UNHECHODELICTIVO EN FLAGRANCIA

Unidad administrativa o .
No. Descripcidn
puesto

l.  Identifica la persona a la cual se le realizara
la inspeccién, y se lleva a cabo Ila
aproximacién de la persona o personas,
valorando  rapidamente el nivel de
peligrosidad que pueda presentarse;

II. En caso de requerirse apoyo policial se
solicita y no se lleva a cabo accion alguna

1 Policia Municipal hasta la llegada de mas elementos
policiales, siempre y cuando no esté en
peligro la vida de una persona o personas
que hagan necesaria la intervencion
inmediata;

[ll.  Sino se requiere apoyo se continla con la

aproximacién del elemento a la persona o

personas que seran inspeccionadas,
e ———— —— —— =
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VI.

VII.

VIII.

msiempre buscando la superioridad tactica y
numérica;

Se hara saber a la persona o personas que
se llevard a cabo una inspecciébn a su
persona, y el motivo fundado de la misma,
respetando sus Derechos Humanos en todo
momento;

Si existe resistencia el personal policial
aplicara el nivel de fuerza proporcional al tipo
e intensidad de ésta, basados en la Ley del
Uso de la Fuerza;

Una vez que la persona esté bajo el control
fisico de los Policias Municipales, se
procede con la inspeccion mediante un
registro corporal, para dicho registro el
Policia Municipal que lo lleve a cabo debera
ser cubierto por su compafiero 0 Ssus
comparieros;

Dependiendo del nivel de peligrosidad de la
situacion, asi como de la resistencia
ofrecida, el personal policial elegira el
método de inspeccidén: de pie, de rodillas o
acostado;

En caso de resistencia o posible ataque el
Policia  Municipal debera restringir con
candados de mano a la persona o personas
con las manos hacia atras, de acuerdo a las
tacticas policiales determinadas para tal
efecto;

QO Tel: 728 288 1120
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IX. En el registro palpara con sus manos, sin
estrujar o apretar, con firmeza, pero con
respeto a los Derechos Humanos:

a) Cabello
b) Nuca
c) Cuello

d) Hombros
)

e) Axilas
f) Brazos
g) Muiecas
h) Falanges
) Pecho
) Estdbmago
k) Cintura

) Area de los muslos adyacente alas
ingles (Con el dorso de las manos)
m) Area situada a la altura de las bolsas
delanteras y traseras del pantalon
n) Piernas
0) Pies
p) Bolsas, bultos, mochilas o recipientes
en poder de la persona y a la vista de
la misma, y
q) Se retira y revisa con cuidado el
calzado
X. Toda la inspeccion se hace sin retirar jamas
la vista de la cabeza y/o las manos de la

persona inspeccionada;
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XII.

XIIl.

XI.

“Si hay mujeres que deban ser
inspeccionadas, dicho registro debera ser
realizado por un elemento del sexo
femenino, en ninglin caso un hombre Policia
Municipal inspeccionara a una muijer;

Si en el registro se encuentran armas u
objetos que sean probablemente
constitutivos de delito, el Policia Municipal
gue registra, sin apartar la vista de la cabeza
y/lo las manos de la persona inspeccionada,
tiende con su mano el arma u objeto
encontrado al Policia Municipal que lo cubre
de acuerdo a las técnicas de preservaciony
conservacion de indicios y embalaje; y
Debera requisitar en el Informe Policial
Homologado, el apartado de inspecciones y
si fuese el caso el anexo de continuacion de

inspeccion a personas.

Termina el Procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCION A PERSONAS QUE SEAN RESPONSABLES DE
LA COMISION DE UN HECHO DELICTIVO EN FLAGRANCIA

POLICIA MUNICIPAL

Identifica la persona a la cual se le
realizard la inspeccion, y se lleva a cabo la
aproximacion de la persona o personas,
valorando rapidamente el nivel de
peligrosidad que pueda presentarse.

En caso de requerirse apoyo policial se
solicita y no se lleva a cabo accién alguna
hasta la llegada de mas elementos policiales,
siempre y cuando no esté en peligro la vida
de una persona o0 personas que hagan
necesaria la intervencion inmediata.

Policia
Municipal.

Si no se requiere apoyo se continta con la
aproximacion del elemento a la persona o
personas que seran inspeccionadas,
siempre buscando la superioridad tactica y

numeérica.

Se hara saber a la persona o personas que se
llevara a cabo unainspeccion a su persona, y
el motivo fundado de la misma, respetando
sus Derechos Humanos en todo momento.

I
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T

Si existe resistencia el personal policial aplicara
el nivel de fuerza proporcional al tipo e intensidad
de ésta, basados en la Ley del Uso de la Fuerza.

I

Una vez que la persona esté bajo el control fisico
de los Policias Municipales, se procede con la
inspeccion mediante un registro corporal, para
dicho registro el Policia Municipal que lo lleve a
cabo debera ser cubierto por sucompafiero o sus

comparneros.

Dependiendo del nivel de peligrosidad de la
situacion, asi como de la resistencia ofrecida, el
personal policial elegira el método de inspeccion:
de pie, de rodillas 0 acostado.

A

B
|

En caso de resistencia o posible ataque el
Policia  Municipal deberd4 restringir con
candados de mano a la persona o personas con
las manos hacia atras, de acuerdo a las tacticas
policiales determinadas para tal efecto.

Toda la inspeccion se

hace sin retirar jamés la
v

vista de la cabeza y/o las
En el registro palpara con sus manos, sin manos de la persona
estrujar o apretar, con firmeza, pero con inspeccionada.

A 4

respeto a los Derechos Humanos: \/
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Si hay mujeres que deban ser inspeccionadas,
dicho registrodebera serrealizado por un elemento
del sexo femenino, en ningln caso un hombre
Policia Municipal inspeccionara a una muijer.

!

Si en el registro se encuentran armas u objetos que sean
probablemente constitutivos de delito, el Policia Municipal que
registra, sin apartar la vista de la cabeza y/o las manos de la
persona inspeccionada, tiende con su mano el arma u objeto
encontrado al Policia Municipal que lo cubre de acuerdo a las
técnicas de preservacion y conservacion de indicios y embalaje.

h 4

Debera requisitar en el Informe Policial Homologado, el
apartado de inspecciones y si fuese el caso el anexo de
continuacién de inspeccion a personas.

v

XI. Medicion:

|. Durante la detencién de la persona (tiempo que sea necesario)
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XII. Formatos:

I. Informe policial Homologado (Justicia Civica o Hecho probablemente Delictuoso)

‘ NO. DE REFERENGIA
o
e - T A

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA
o T T L1 ]

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH;04s}
JUSTICIA CIVICA

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

4En que uniad amiba o lugar de In irterrencen?
Apartage 13 Datas de gusen recide |3 possts 2 disposizion
Autoddad

Ackn

Hecho Probablemente Delictuoso Justicia Civica

[I. Bitacora de Novedades
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lll. Parte de Novedades

DEFENDENCIA: UHEOCM DE BEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
AREA: CENTRO DE CONTROL Y COMANDO C-2
ABUNTO: PARTE DE NOVEDADEE

C. BAMUEL VERDEJA RUIZ

AL
DEL H AYUNTAMENTC DE OCOYOACAC, MEXICO
PREEIENTE
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IV. Inspeccién de Personas, Objetos o Lugar de los Hechos
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 13: INSPECCION A VEHICULOS RELACIONADOS
CON LA COMISION DE UN HECHO DELICTIVO

Objetivo: Realizar la inspeccion de seguridad a vehiculos que se encuentren relacionados

con la comision de un hecho delictivo.

Alcance: Aplica para el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

Marco Juridico:

I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
ll.  Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

Ill. Ley de seguridad del Estado de México

Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
ll.  Subdirector de Seguridad Publica

lll.  Subdirector de Transito

IV. Departamento de Unidad Canina K9

V. Departamento de Prevencion del Delito

VI. Dependencias de Seguridad Competentes

Insumos:

. CRP (Carro Radio Patrulla)
II.  Unidad K9

QO Tel: 728 288 1120 © Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



VII.

VIII.
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. Formato de Informe Policial Homologado, Bitacora de Novedades, Parte de Novedades

e Inspeccion de Personas, Objetos y Lugar de los Hechos
IV.  Equipo de Téctico

Resultados:

I.  Reduccion del indice delictivo
Il.  Agilizacion en respuesta operativa
lll.  Correcta implementacién de Operatividad

Politicas: El cuerpo de seguridad publica operativa debera realizar la inspeccion de

seguridad a vehiculos relacionados con la comision de un hecho delictivo, protegiendo la
integridad, de sus ocupantes y la seguridad de los ciudadanos que se encuentren en las

inmediaciones del lugar de la inspeccién.

Descripcion de actividades de la INSPECCION A VEHICULOS RELACIONADOS CON
LA COMISION DE UN HECHO DELICTIVO

Unidad administrativa o .,
No. Descripcion

puesto

.  Detecta en la via publica un vehiculo en
circulacion con reporte relacionado con la
comision de un hecho delictivo, informa al

1 Policia Municipal Centro de Mando C2 la ubicacion de este;

II. Si es necesario solicita via radio o por el
medio tecnolégico necesario al Centro de

Mando C2 apoyo operativo y espera la
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VI.

mflegada del apoyo mientras continda
siguiendo al vehiculo e informando;

Si el conductor del vehiculo no obedece e
intenta huir da inicio a la persecucion en la
gue se requerira mas apoyo Yy se extremaran
precauciones en la via publica, para que el
vehiculo finalmente detenga su marcha;
Una vez que se ha obedecido la orden de
detenerse, los elementos policiales
descienden de la unidad, desabrochan la
funda de su arma, y manteniendo las
portezuelas del vehiculo oficial abiertas para
su proteccion, ordenan por altavoz al
conductor que apague el motor, quite la llave
del vehiculo la arroje por la ventana y saque
las manos apuntando las palmas hacia el
cielo;

Se aproximara el Policia Municipal con
extremo cuidado en lista baja a la portezuela
del conductor y ordenara a éste que con la
mano derecha abra la portezuela sin que
baje la otra mano. El Policia Municipal actia
protegido en todo momento por los
elementos policiales de apoyo;

Se le solicita al conductor una vez que haya
abierto la portezuela, descienda lentamente
del vehiculo. De igual forma, los demas

elementos policiales de apoyo ordenaran a
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VII.

VIII.

XI.

XII.

“los otros ocupantes, si es que hubiere
desciendan del mismo;

Se inicia el procedimiento Inspeccion de
seguridad a personas que hayan cometido o
se les impute la comisiéon de un hecho
delictivo;

Se inspeccionara el interior, cajuela e interior
del motor del wvehiculo, empleando de
preferencia guantes de nitrilo, tacticos con
Kevlar en las yemas de los dedos o de
carnaza, y linterna policial si es necesario,
en presencia de los ocupantes del vehiculo;
Si los elementos policiales encuentran
indicios o material sensible significativo
relacionadas con la comision de hechos
delictivos daran aviso de inmediato al
Ministerio Publico solicitando las
instrucciones correspondientes;

El Policia Municipal comunica al Centro de
Mando C2 los datos generales del vehiculo
y de los ocupantes;

Una vez confirmada la vinculacion o resultan
elementos constitutivos del hecho delictivo,
se inspecciona y se detiene a las de
personas que hayan cometido un hecho
delictivo; y

Debera requisitar en el Informe Policial

Homologado, el apartado de inspecciones a
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vehiculos y si fuese el caso el anexo de

continuaciéon de inspeccion a personas.

Centro de Mando C2

Recibe ubicacién del vehiculo con reporte
relacionado con la comisién de un hecho
delictivo y comenzara a dar seguimiento por
medio de las cadmaras de video vigilancia;

Si el Policia Municipal solicitdé apoyo
operativo para la detencién e inspeccién del
vehiculo reportado como relacionado en la
comision de un hecho delictivo le enviara el
apoyo de las unidades y/o elementos
necesarios; y

Verificara los datos generales del vehiculo y
de los ocupantes en las bases de datos de
plataforma México y plataforma Mexiquense

e informara el resultado al Policia Municipal.

Termina el Procedimiento.
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X. DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCION A VEHICULOS RELACIONADOS CON LA
COMISION DE UN HECHO DELICTIVO

CENTRODE CONTROL Y MANDO C2 ELEMENTO

Detecta en la via publica un vehiculo en
circulacion con reporte relacionado con la
comision de un hecho delictivo, informa al
Centro de Mando C2 la ubicacion de este.

Recibe ubicacion del vehiculo con reporte
relacionado con la comision de un Hecho
delictivo y comenzara a dar seguimiento por
medio de las camaras de video vigilancia.

| Si es necesario solicita via radio o por el medio
tecnologico necesario al Centro de Mando C2
apoyo operativo y espera la llegada del apoyo
mientras continda siguiendo al vehiculo e
informando.

Si el Policia Municipal solicité apoyo
operativo para la detencion e inspeccion del
vehiculo reportado como relacionado en la
comisién de un hecho delictivo le enviara el

apoyo de las unidades y/o elementos

' X Si el conductor del vehiculo no obedece e

intenta huir da inicio a la persecucién en la que
se requerirdA mas apoyo y se extremaran
precauciones en la via publica, para que el
vehiculo finalmente detenga su marcha.

v
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Una vez que se ha obedecido la orden de
detenerse, los elementos policiales descienden
de la unidad, desabrochan la funda de su arma,
y manteniendo las portezuelas del vehiculo
oficial abiertas para su proteccién, ordenan por
altavoz al conductor que apague el motor, quite
la llave del vehiculo la arroje por la ventana y
saque las manos apuntando las palmas hacia el

cielo.
1

v

A

Zc

B

\l/

Se le solicita al conductor una vez que haya
abierto la portezuela, descienda lentamente del
vehiculo. De igual forma, los demas elementos
policiales de apoyo ordenaran a los otros
ocupantes, si es que hubiere desciendan del

mismo.
v

Se inicia el procedimiento Inspeccion de
seguridad a personas que hayan cometido o
se les impute la comision de un hecho
delictivo.

A 4

Se inspeccionard el interior, cajuela e interior
del motor del vehiculo, empleando de
preferencia guantes de nitrilo, tacticos con
Kevlar en las yemas de los dedos o de
carnaza, Y linterna policial si es necesario, en
presencia de los ocupantes del vehiculo.

!
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Si los elementos policiales encuentran
indicios o material sensible significativo
relacionadas con la comision de hechos
delictivos daran aviso de inmediato al
Ministerio Publico solicitando las
instrucciones correspondientes.

h 4
El Policia Municipal comunica al Centro de

Mando C2 los datos generales del vehiculo y
l de los ocupantes.

Verificaréa los datos generales del vehiculo y
de los ocupantes en las bases de datos de
plataforma México y plataforma Mexiquense
e informard el resultado al Policia Municipal.

Una vez confirmada la vinculaciéon o resultan
elementos constitutivos del hecho delictivo, se
inspecciona y se detiene a las de personas
gue hayan cometido un hecho delictivo.

El apartado de
inspecciones a vehiculos y
si fuese el caso el anexo |_ Debera requisitar en el Informe Policial
de continuacion  de | Homologado.
inspeccién a personas.
v

\—/ ( concluye. )

XI. Medicion:

I.  Durante la inspeccion de vehiculos (tiempo que sea necesario)
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XII. Formatos:

l. Informe policial Homologado (Justicia Civica o Hecho probablemente Delictuoso)

NO. DE REFERENCIA

e

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA
| |1 11

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH 044}
JUSTICIA CIVICA
SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION
Apartado 1.1 Facha y hora de |3 puosta » disposicon
Foews | | | o' | hoesl | No. expaciens || | | L

W

| Aszo B, D

No se ertmgan Anmxoo
0

Apaniado 1.2 Dalos 06 Guien MEaia3 s NSt 3 DispOBICONFrimar respcodients
B Bl Eoguna somihd -

ver apelir i acmihd: Nommveds|

4En gue o lugar de In intervencion’? o agaca [ |
Apartad 1.3 Datas de gusen recide la poesta @ disposizion

Hecho Probablemente Delictuoso Justicia Civica
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[I. Bitacora de Novedades

NTACOAA UE STV
d R S

lll.  Parte de Novedades

P NbE Dao Comadn (A A
DEFENDENCIA: DIRECCION DE BEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 14: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS
EN HECHOS DELICTIVOS

Objetivo: Recabar informacién veraz y oportuna a través de entrevistas a victimas,
ofendidos y/o testigos de hechos delictivos, para coadyuvar con el Ministerio Publico en la

integracion de la carpeta de investigacion.

Alcance: Aplica para el personal de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

Marco Normativo:

I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Il.  Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

lll. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal

II. Departamento de Prevencién del Delito

Insumos:

I.  Salade entrevista
Il.  Formato de Informe de Policial Homologado, Bitacora de Novedades y Parte de

Novedades

QO Tel: 728 288 1120 © Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEADO SOCIAL
2022 204

VII. Resultados:

I.  Informacion que coadyuve a la investigacion y esclarecimiento respecto a los hechos

suscitados.

VIIl. Politicas: Los elementos policiales de la Direccién General de Seguridad y Transito

Municipal, debera realizar actividades de entrevista a victimas, testigos u ofendidos de un

hecho delictivo para aportar informacién documental obtenida al ministerio publico.

IX. Descripcion de actividades de la: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS EN
HECHQOS DELICTIVOS

Unidad administrativa o .,
No. Descripcidon
puesto

. El elemento policial saluda, se identifica y
leva a cabo la entrevista a victimas,
ofendido y/o testigos de hechos delictivos
atendiendo y respondiendo las preguntas de
seguridad;

Il. Entablar didlogo de manera respetuosa y

) - cordial, escuchando con la mayor atencion e

1 Policia Municipal
interés lo que las personas le manifiesten;

[ll.  Por ningun motivo descuidara su retaguardia
y entorno, si va acompafado, durante el
transcurso de la entrevista, sera cubierto por
sus comparieros de manera discreta;

IV. Si es necesario realizar otro procedimiento,

se iniciaran los que correspondan segun la
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situacion de que se trate; si no es necesaria
la aplicacion de alguno de ellos se continda
el procedimiento;

V. Tomando nota de los datos principales de
las personas entrevistadas; y

VI. Terminada la entrevista, se despide el
elemento policial y deja datos oficiales de

contacto.

Termina el Procedimiento.

QO Tel: 728 288 1120 0 Plaza de los insurgentes #1 Col. Centro, Ocoyoacac, Edo de Méx. C.P. 52740



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEIDO SOCIAL
2022 204

X. DIAGRAMA DE FLUJO: ENTREVISTA DE PERSONAS RELACIONADAS EN HECHOS
DELICTIVOS

ELEMENTO

El elemento policial saluda, se identifica y
lleva a cabo la entrevista a victimas, ofendido
y/o testigos de hechos delictivos atendiendo
y respondiendo las preguntas de seguridad.

!

Entablar didlogo de manera respetuosa y cordial,
escuchando con la mayor atencion e interés lo que las
personas le manifiesten.

Por ningln motivo descuidara su retaguardia y
entorno, si va acompafnado, durante el transcurso de
la entrevista, serd cubierto por sus compafieros de
manera discreta.

Si es necesario realizar otro procedimiento, se
iniciaran los que correspondan segun la situacion de
gue se trate; si no es necesaria la aplicaciéon de alguno
de ellos se continta el procedimiento.

Tomando nota de los datos principales de las
personas entrevistadas.

Terminada la entrevista, se despide el elemento
policial y deja datos oficiales de contacto.

!

XI. Medicion:

.z 7

|. Durante la i cesario)
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XII. Formatos:

l. Informe policial Homologado (Justicia Civica o Hecho probablemente Delictuoso)

‘ NO. DE REFERENGIA
| C q 3
lﬂv‘ﬁmjﬁ—.ﬁm Li‘!l"'ﬁ‘ﬁlxltlx‘;j—- REA nill,i]
NO. DE FOLIO ASIGNADO POR L SISTEMA
l 1 1 O

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH;04s)
JUSTICIA CIVICA

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

Apartado 1.1 Facka y hora de (& puests » diaposicion
Focts | | | | Hom | ¥ Mo o, expectone i e Il |41 N

W

Hecho Probablemente Delictuoso Justicia Civica
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[I. Bitacora de Novedades
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‘

+
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ll. Parte de Novedades
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 15: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN
COMETIDO UN HECHO DELICTIVOEN FLAGRANCIA

1. Objetivo: Realizar el traslado a bordo de vehiculos oficiales, a personas que hayan

cometido un hecho delictivo.

I Alcance: Aplica para el personal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal y Centro de Mando C2.

V. Marco Normativo:

I.  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Il.  Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
lll.  Protocolo Nacional de Primer Respondiente
IV. Leyde Seguridad del Estado de México

V. Atribuciones:

I.  Director de Seguridad Publica y Transito Municipal
Il.  Subdirector de Seguridad Publica

lll.  Subdirector de Transito

IV. Departamento de Unidad Canina K9

V. Departamento de Prevencién del Delito

VI. Dependencias de Seguridad Competentes

VI. Insumos:

. CRP (Carro Radio Patrulla)
ll.  Equipo Tactico
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Resultados:

l. Reduccioén del indice delictivo,

ll.  Agilizacién en respuesta operativa a la atencién de emergencias ciudadanas,

lll.  Correcta implementacién de Operatividad, y

IV. Coadyuvar en el esclarecimiento de las investigaciones correspondientes.

Politicas: El personal operativo debera realizar el traslado de las personas detenidas que

hayan cometido un hecho delictivo, ante la autoridad competente, respetando en todo

momento sus Derechos Humanos.

Descripcion de actividades del: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO
UN HECHODELICTIVO EN FLAGRANCIA

Unidad administrativa o .,
No. Descripcion
puesto

I. Al iniciar el traslado, el Policia Municipal
reporta al Centro de Mando C2 para que
registre en el Parte de Novedades del mes
correspondiente del Centro de Mando C2, la
hora y el lugar donde inicia el traslado;

A Policia Municipal II. En caso de haber mujeres detenidas por la
participaciéon en hechos delictivos, en la
unidad debe viajar al menos un elemento del
sexo femenino a la vista de la imputada,;

lll.  Una vez realizada la detencién e inspeccién
de personas, se le conducira al vehiculo

policial;
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V. Se le ingresa al vehiculo policial con la
posicion tactica mas ventajosa para los
elementos policiales a cargo de la unidad:

a) En el caso de vehiculo tipo sedan: la
posicion sera en el asiento trasero,
detras del copiloto, sentado sobre
una de sus piernas flexionada bajo
sus glateos, a menos que exista algin
impedimento fisico o lesion que lo
dificulte,

b) En el caso de vehiculo tipo pick up:
sera sentado en la caja o batea de la
camioneta con la espalda apoyada en
la parte que divide ésta de la cabina,
con los candados de mano colocados
y sus piernas extendidas hacia
delante, a menos que exista algun
impedimento fisico o lesion que lo
dificulte,

V. Si se trata de una detencidén que se presuma
con un elevado grado de peligrosidad, el
traslado debe hacerse con respaldo tactico y
operativo vial de cierres de cruceros, calles
o avenidas en el avance del dispositivo mévil
que se va a realizar. En tal caso debe
esperarse a que arribe el apoyo y continuar
el procedimiento;

VI. Se solicitara al Centro de Mando C2 que

enfoque las camaras de video vigilancia que
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VII.

VIII.

XI.

mhaya en la ruta a seguir, para la grabacion y
registro de dicha actividad,;

Durante el traslado los elementos policiales
a cargo deben estar permanentemente
atentos del entorno y de la actitud de los
detenidos, asi como de su estado aparente
de salud;

También durante el traslado deberan estar a
la expectativa de eventuales bloqueos o
intercepciones de personas vinculadas con
estos que probablemente intenten su
liberacion o fuga;

Al momento de arribar al lugar del traslado el
patrullero informara de inmediato al Centro
de Mando C2;

Se descienden al o los detenidos del
vehiculo oficial, para poner a disposicién del
Ministerio Publico del Fuero Comudn y/o
Ministerio Publico de la Federacion
dependiendo del hecho delictuoso del que
se trate; y

Por ditimo, el elemento de la Policia
Municipal informa al Centro de Mando C2 la
atencién del servicio para ser registrado en
el Parte de Novedades del mes

correspondiente al Centro de Mando C2.

Termina el Procedimiento.
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X. DIAGRAMA DE FLUJO: TRASLADO DE PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO UN
HECHODELICTIVO EN FLAGRANCIA

ELEMENTO

Al iniciar el traslado, el Policia Municipal
reporta al Centro de Mando C2 para que
registre en el Parte de Novedades del mes
correspondiente del Centro de Mando C2,
la hora y el lugar donde inicia el traslado.

En caso de haber mujeres detenidas por la
participacion en hechos delictivos, en la unidad debe
vigjar al menos un elemento del sexo femenino a la
vista de la imputada.

"

Una vez realizada la detencion e inspeccién de
personas, se le conducira al vehiculo policial.

A 4

Se le ingresa al vehiculo policial con la posicion tactica mas
ventajosa para los elementos policiales a cargo de la unidad.

Si se trata de una detencion que se presuma con un elevado grado
de peligrosidad, el traslado debe hacerse con respaldo tactico y
operativo vial de cierres de cruceros, calles o avenidas en el
avance del dispositivo movil que se va a realizar. En tal caso debe
esperarse a que arribe el apoyo y continuar el procedimiento.

Se solicitara al Centro de Mando C2 que enfoque las
camaras de video vigilancia que haya en la ruta a
seguir, para la grabacion y registro de dicha actividad.
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Durante el traslado los elementos policiales a cargo
deben estar permanentemente atentos del entorno y
de la actitud de los detenidos, asi como de su estado
aparente de salud.

A 4

También durante el traslado deberan estar a la
expectativa de eventuales bloqueos o intercepciones
de personas vinculadas con estos que probablemente
intenten su liberacion o fuga.

Y

Al momento de arribar al lugar del traslado el patrullero
informara de inmediato al Centro de Mando C2.

Se descienden al o los detenidos del vehiculo oficial,
para poner a disposicion del Ministerio Publico del
Fuero Comun y/o Ministerio Publico de la Federacion
dependiendo del hecho delictuoso del que se trate.

A 4

Por dltimo, el elemento de la Policia Municipal informa
al Centro de Mando C2 la atencion del servicio para
ser registrado en el Parte de Novedades del mes
correspondiente al Centro de Mando C2.

A 4

< Concluye. )

XI. Medicion:

I.  Cuando el servicio asi lo requiera (tiempo que sea necesario)
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SIMBOLOGIA
SIMBOLO DESCRIPCION
Indicador que sefiala el principio de un
{ INICIO J procedimiento.

Representa la realizacion de una operacion

0 actividad relativas a un procedimiento y se

OPERACION anota dentro del simbolo la descripcién de la

accion que se realiza en ese paso.

Se emplea cuando en la actividad se

requiere preguntar si algo procede o no,
identificando dos o mas alternativas de

solucion.

Representa una actividad de decision o de

conmutacion; dentro del simbolo se anotara
CONECTOR la letra "A" para el primer conector y se
continuard con la secuencia de las letras del

alfabeto.

Representa un documento en general que
DOCUMENTO entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Conector utilizado para representar el fin de

FIN

un procedimiento.
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GLOSARIO

Aditamento: Cosa que se afiade a otra.

Bitdcora: Es un cuaderno en el cual las personas realizan anotaciones, bocetos o registros

de datos importantes o de interés en el desarrollo de un trabajo o proyecto.

Consigna: Las consignas son sefiales que indican como debe hacerse algo, son indicaciones
de fondo y/o forma, que deben respetarse para lograr el fin propuesto y son impuestas por el
mismo sujeto que debe llevar a cabo la accion (auto consignas) o por alguien con autoridad
sobre él, como puede ser un jefe militar o laboral, una autoridad partidaria o religiosa, o un

maestro.

Divisas: Sefial exterior para distinguir personas, grados u otras cosas.

Embalaje: Todo el proceso que llevamos a cabo para proteger el producto o mercancia

durante su manipulacién, traslado y almacenamiento del mismo.

Informe Policial Homologado: Es el medio a través del cual los integrantes de las
instituciones policiales documentan la informacion relacionada con las puestas a disposicion
de personas y/o de objetos derivados de su intervencion, para ser entregadas a las

autoridades competentes.

Intermunicipal: El vocablo “intermunicipal” constituye un sustantivo masculino que puede
ser empleado para sefialar aquellas acciones o sucesos que ocurren entre miembros de un

ayuntamiento.

Kevlar: Fibra artificial, ligera, robusta y con gran resistencia al calor.
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DIRECTORIO

Lic. Samuel Verdeja Ruiz

Presidente Municipal Constitucional

Lic. Javier Sierra Acosta

Secretario del Ayuntamiento

Mtro. Oscar Jesus Pérez Serrano

Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal

Lic. Marco Antonio Martinez Garcia

Secretario Técnico
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VALIDACION Y AUTORIZACION

Autorizo: Valido:

(Rabrica) Wy, (Rubrica)
C. Samuel Verdeja Ruiz Lic. Ja\_/le(; Sl.lerra garkia
Presidente Municipal Constitucional de Secretario del Ayuntamiento

Ocoyoacac
Reviso: Elaboro:
(Rubrica) (Rubrica)
Lic. Marco Antonio Martinez Garcia Mtro. Oscar Jesus Pérez Serrano
Secretario Técnico Director General de Seguridad Publica

y Transito Municipal
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REGISTRO DE EDICIONES

FECHA

MODIFICACIONES

DESCRIPCION DEL

REALIZADAS CAMBIO
Estructura general y
actualizacion de
MARZO 2023 01
departamentos acorde al

organigrama.
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